
Áèçíåñ-ñåçîí íà÷àëñÿ! Íàâåðíîå, íåò 
òàêîé îòðàñëè, êîòîðàÿ áû íå îùóòèëà 
ïîäúåìà äåëîâîé àêòèâíîñòè. Áóäåì 
íàäåÿòüñÿ, ÷òî òåìï ðàáîòû åùå òîëüêî 
íàáèðàåò îáîðîòû. À ýòî îçíà÷àåò, ÷òî 
ìû íà÷èíàåì áîëüøå îáùàòüñÿ ïî ïî÷-
òå, icq, äðóãèõ ïðîãðàììàõ, èñêàòü 
íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ íà ïðîñòîðàõ 
èíòåðíåòà. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçðàñòàåò 
âåðîÿòíîñòü «èíôèöèðîâàíèÿ» âàøåãî 
ðàáî÷åãî êîìïüþòåðà âèðóñàìè.

 «ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï» íå äîïóñòèò ýòîãî è 
ïðåäëàãàåò âàì âîñïîëüçîâàòüñÿ ñïåöè-
àëüíûì ïðåäëîæåíèåì, êîòîðîå íå 

òîëüêî çàùèòèò âàñ îò âîçìîæíûõ óãðîç, íî è ñáåðåæåò âðåìÿ è äåíüãè 
(âåäü ëå÷åíèå ÏÊ è âîññòàíîâëåíèå èíôîðìàöèè — ýòî äîðîãîå è 
òðóäîåìêîå çàíÿòèå).

Â îêòÿáðüñêîì íîìåðå æóðíàëà âû îçíàêîìèòåñü ñî ñðàâíèòåëüíûì 
àíàëèçîì ëèöåíçèîííîãî è íåëèöåíçèîííîãî ÏÎ, óçíàåòå íîâûå ìåòî-
äû áîðüáû ñî ñïàìîì (15 îêòÿáðÿ â 19-30 

â ïåðåäà÷å 
«Íîâîñèáèðñê: èíñòðóêöèÿ ïî ïðèìåíåíèþ» íà òåëåêàíàëå «ÒÍÒ»). 

Ãåðîåì ýòîãî íîìåðà ñòàë äèðåêòîð ÷àñòíîé ïîëèêëèíèêè «Ñìèòðà» — 
Ñìèðåíêî Ïåòð Àíàòîëüåâè÷. Åãî ïðèìåð äîêàçûâàåò, ÷òî äàæå èç ýêî-
íîìè÷åñêîãî êðèçèñà ìîæíî âûéòè ïîáåäèòåëåì.

Ïîäïèñàòü íà «Âåñòíèê ÈÒÑÃ» ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, äðóçåé è çíàêîìûõ 
ìîæíî íåñêîëüêèìè ñïîñîáàìè: âûñëàâ ïèñüìî íà ïî÷òó , 
çàïîëíèâ ôîðìó íà ñàéòå  èëè ïîçâîíèâ ïî òåëåôîíó     
289-29-13 (ìíîãîêàíàëüíûé).

    
Ñ óâàæåíèåì, äèðåêòîð ÎÎÎ «ÈÒ ÑåðâèñÃðóïï»         

   À. Þ. Ôèðñòîâ 

ñïåöèàëèñòû íàøåé êîìïà-
íèè ïîäåëèëèñü ïîëåçíûìè ñåêðåòàìè ïî äàííîé òåìå 

info@itsgr.ru
www.itsgr.ru
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Ëèöåíçèîííîå ÏÎ — 
ñòîèò ëè èãðà ñâå÷?

Ôèðñòîâ Àëåêñåé Þðüåâè÷

Òàêæå, ÷èòàéòå â íîìåðå:

Äîñòèæåíèÿ ÈÒÑÃ:

íÿëà ó÷àñòèå â ñúåìêå 
ïðîãðàììû «Íîâîñè-
áèðñê: èíñòðóêöèÿ ïî 
ïðèìåíåíèþ»

«ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï» ïðè-

÷èòàéòå äàëåå

÷èòàéòå äàëåå
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7 âûïóñê  [îêòÿáðü’09] Ïîëåçíûå ñîâåòû
îò Àíäðåÿ Ðîãîâà

«Êîììåð÷åñêèé 
îòäåë — ýòî ëèöî 
êîìïàíèè, âåäü 
èìåííî ïî íàøåé 
ðàáîòå êëèåíòû 
ñîñòàâëÿþò îáùåå 

âïå÷àòëåíèå îá «ÈÒ «Ñåðâèñ-
Ãðóïï». Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî ê 
ñîòðóäíèêàì íàøåãî îòäåëà 
ïðåäúÿâëÿþòñÿ î÷åíü âûñî-
êèå òðåáîâàíèÿ. 

Ãëàâíàÿ çàäà÷à, 
êîòîðóþ ìû 
âñåãäà ñòàâèëè 
ïåðåä ñîáîé – 
äàòü ñîâðåìåííî-
ìó ÷åëîâåêó âîç-

ìîæíîñòü ïîëó÷èòü ôèíàíñî-
âî äîñòóïíóþ ìåäèöèíñêóþ 
ïîìîùü âûñîêîãî êà÷åñòâà, 
â êîìôîðòíîé îáñòàíîâêå è 
â óäîáíîå âðåìÿ. Ó íàñ âñå 
ïîëó÷èëîñü! 

Êîìïàíèÿ â ëèöàõ — 
Êîììåð÷åñêèé îòäåë

Èíòåðâüþ — ÷àñòíàÿ 
ïîëèêëèíèêà «ÑÌÈÒÐÀ»

Ïðè ïîêóïêå ëèöåíçèîííîãî àíòèâèðóñíîãî ïðîäóêòà Kaspersky 
internet Security 2009 Edition, âû ïîëó÷àåòå ñêèäêó 20% íà 
àáîíåíòñêîå îáñëóæèâàíèå îò «ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï» íà öåëûé 
ìåñÿö.

Âîñïîëüçóéòåñü âñåìè ïðåèìóùåñòâàìè êîìïëåêñíîãî ïàêåòà 
óñëóã óæå ñåé÷àñ. Ïîçâîíèòå ïî òåë. 289-04-04 è ïîëó÷èòå 
ïîäðîáíóþ êîíñóëüòàöèþ ó ñïåöèàëèñòîâ êîìïàíèè.

Âîïðîñ-îòâåò 3ñòð
. 

ÑÊÈÄÊÀÑÊÈÄÊÀ

20%
SPAM
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Ëèöåíçèîííîå ÏÎ — ñòîèò ëè èãðà ñâå÷?

Ñîâåò ìåñÿöà

Âîêðóã ëèöåíçèðîâàíèÿ ïðîãðàììíîãî 

îáåñïå÷åíèÿ â îðãàíèçàöèÿõ ðàçâåðíóëèñü 

ïîèñòèíå øåêñïèðîâñêèå ñòðàñòè. Áûòü èëè 

íå áûòü, ëèöåíçèðîâàòü èëè íå ëèöåíçèðî-

âàòü? Äåéñòâèòåëüíî, õîðîøèé âîïðîñ. Ñ 

îäíîé ñòîðîíû áàððèêàä ñòîèò ñòîèìîñòü 

ëèöåíçèè, à ñ äðóãîé þðèäè÷åñêàÿ îòâåòñòâåí-

íîñòü çà íàðóøåíèå àâòîðñêèõ ïðàâ è «áóêåò» 

äðóãèõ íåïðèÿòíûõ ïîñëåäñòâèé. 

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèíÿòü îñîçíàííîå ðåøå-

íèå íåîáõîäèìî ïîäðîáíî ðàññìîòðåòü âñå 

ïëþñû è ìèíóñû. Ìû ïîñòàðàëèñü îáúåêòèâíî 

ïîäîéòè ê ñðàâíèòåëüíîìó àíàëèçó è ïîýòîìó 

âû íå óâèäèòå çäåñü ôðàç: «Íåëüçÿ, ïîòîìó ÷òî 

íåëüçÿ» è ïîäîáíûå ýòîìó ðàññóæäåíèÿ.

Èòàê, íà÷íåì ñ ïðàãìàòè÷íûõ ñðàâíåíèé — ñòîèìîñòü ÏÎ

Íåëèöåíçèîííîå ÏÎ

Ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü äèñêà ñ íåñêîëüêèìè 
ïðîãðàììàìè â êèîñêå ìåòðî ñîñòàâëÿåò 
200 ðóáëåé.

Íî: ñóùåñòâóþò ïðîáëåìû ïðè óñòàíîâêå 
ïðîãðàìì íà ðàáî÷èé êîìïüþòåð. 
Íà÷èíàÿ îò ñëîæíîñòåé ïðè ðàñïàêîâêå 
ïðîãðàììû è ñîäåðæàíèÿ âèðóñîâ â 
ïðîãðàììíîì êîäå, äî íåñîâìåñòèìîñòè ñ 
óæå óñòàíîâëåííûìè íà êîìïüþòåðå 
ïðîãðàììàìè.

Ñòîèìîñòü ëèöåíçèè íà 1 ïîëüçîâàòåëÿ 
íà÷èíàåòñÿ îò….

Íî: ðàöèîíàëüíûé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ 
ÄÅÉÑÒÂÈÒÅËÜÍÎ íåîáõîäèìîãî ïåðå÷íÿ è 
êîëè÷åñòâà òðåáóåìîãî ÏÎ ïîìîæåò 
îïòèìèçèðîâàòü ñòîèìîñòü íåîáõîäèìîãî 
êîìïëåêòà. Äåéñòâèòåëüíî, åñëè ïðîãðàì-
ìîé Corel Draw  â ðàáî÷åì ðåæèìå ïîëüçó-
åòñÿ òîëüêî äèçàéíåð, òî çà÷åì óñòàíàâ-
ëèâàòü åå è íà÷àëüíèêó îòäåëà? Ïðè ýòîì 
íå çàáûâàéòå, ÷òî ìíîãèå ïðîèçâîäèòåëè 
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðåäëàãàþò 
èíòåðåñíûå ñêèäêè â ðàìêàõ ïðîãðàìì 
êîðïîðàòèâíîãî ëèöåíçèðîâàíèÿ, êîòîðû-
ìè ãðåõ íå âîñïîëüçîâàòüñÿ.

Ëèöåíçèîííîå ÏÎ

Òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà

Íåëèöåíçèîííîå ÏÎ

Áîëüøèíñòâî âîçíèêøèõ ïðè ýêñïëóàòàöèè 
ïðîáëåì ïðèäåòñÿ ðåøàòü ñàìîñòîÿòåëüíî 
èëè ñ ïðèâëå÷åíèåì ÈÒ-ñïåöèàëèñòà. 
Êðîìå ýòîãî, íèêòî íå ñìîæåò âàì 
ãàðàíòèðîâàòü íàäåæíîé ðàáîòû 
óñòàíîâëåííîãî ÏÎ è ñîõðàííîñòè 
èíôîðìàöèè.

Ðàçðàáîò÷èê ÏÎ îòáëàãîäàðèò âàñ çà ïðî-
ÿâëåííóþ «îòâåòñòâåííîñòü» íå òîëüêî 
îïåðàòèâíîé òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêîé â 
ðåøåíèè ëþáûõ âîïðîñîâ (îòíîñèòåëüíî 
ïðèîáðåòåííîãî ïðîäóêòà), íî è óñòðàíèò 
âîçìîæíûå íåïîëàäêè. Êðîìå ýòîãî, âàì 
áóäóò äîñòóïíû âñå îáíîâëåíèÿ è ñâåæèå 
âåðñèè óñòàíîâëåííîãî ÏÎ (áåñïëàòíî èëè 
çà ñèìâîëè÷åñêóþ ñóììó).

Ëèöåíçèîííîå ÏÎ
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Ñîâåò ìåñÿöà

Âûâîäû:

Èñïîëüçóÿ íåëèöåíçèîííîå ÏÎ, âû ïîëó÷à-

åòå äåíåæíóþ ýêîíîìèþ (â íàøåé ýêîíîìè-

÷åñêîé ñèòóàöèè ýòî ìîæåò íîñèòü ñòðàòåãè-

÷åñêèé õàðàêòåð), íî ïîëó÷àåòå òåõíè÷åñêóþ è 

þðèäè÷åñêóþ óÿçâèìîñòü, à ýòî ñóäåáíûå è 

âðåìåííûå èçäåðæêè è ïîäîðâàííàÿ ðåïóòà-

öèÿ êîìïàíèè. 

Ëèöåíçèÿ íà ÏÎ — ýòî ãàðàíòèÿ íàäåæíîñòè 

è áåçîïàñíîñòè, íî âçàìåí íà ôèíàíñîâûå 

çàòðàòû.

Òåïåðü âû âèäèòå âñþ êàðòèíó öåëèêîì. 

Îöåíèòå äëÿ ñåáÿ âñå çíà÷èìûå â äàííûé 

ìîìåíò êðèòåðèè è ïðèíèìàéòå ðåøåíèå.

Ê êàêîìó áû âûâîäó âû íå ïðèøëè,         

«ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï» ïðåäëàãàåò âîñïîëüçî-

âàòüñÿ ñïåöèàëüíûì ïðåäëîæåíèåì: 

ïðèîáðåòàÿ ëèöåíçèîííûé àíòèâèðóñíûé 

ïðîäóêò îò Ëàáîðàòîðèè Êàñïåðñêîãî, âû 

ïîëó÷àåòå ñêèäêó 20% íà àáîíåíòñêîå 

îáñëóæèâàíèå îò «ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï» íà öåëûé 

ìåñÿö.

Òàêèì îáðàçîì, ñ ïîìîùüþ ìèíèìàëüíûõ 

âëîæåíèé âû áóäåòå íå òîëüêî íàäåæíî çàùè-

ùåíû îò âèäîâ âèðóñîâ, òðîÿíñêèõ ïðîãðàìì 

è ÷åðâåé, íî è îáåñïå÷èòå áåñïåðåáîéíóþ 

ðàáîòó ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè.

Äüÿ÷êîâ Àíòîí (êîì-
ìåð÷åñêèé äèðåêòîð):

Îòäàéòå àóòñîðñåðàì 
îïåðàòèâíóþ, òåêóùóþ 
äåÿòåëüíîñòü, íå íåñó-
ùóþ öåííîñòè äëÿ 
áèçíåñ-ïðîöåññîâ, 
íàïðèìåð, îáñëóæèâà-
íèå ðàáî÷èõ ìåñò íà 
áàçå ÏÊ, è îáñëóæèâà-

íèå îðãòåõíèêè. Îñâîáîäèâ, òàêèì îáðàçîì, 
ñâîèõ ñïåöèàëèñòîâ îò ðåìîíòà ìûøåê, 

Âîïðîñ – îòâåò

Êàê ðàñïðåäåëèòü çàäà÷è ìåæäó àóòñîðñèíãîâîé êîìïàíèåé è
âíóòðåííåé ÈÒ-ñëóæáîé? 

êëàâèàòóð è ò. ä., âû ïîëó÷èòå ñëóæáó, çàíèìà-
þùóþñÿ ïëàíîâîé è ñòðàòåãè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòüþ, ïîâûøàþùåé êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü âàøåé êîìïàíèè íà ðûíêå.  

Òàêæå äëÿ âñåõ ôîðì áèçíåñà ìû ðåêîìåí-
äóåì âîñïîëüçîâàòüñÿ àóòñîðñèíãîì ñëóæáû 
ServiceDesk äëÿ îðãàíèçàöèè åäèíîé òî÷êè 
êîíòàêòà äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ïî âîïðîñàì ÈÒ. 
Ñëóæáà ServiceDesk âûïîëíÿåò ñëåäóþùèå 
ôóíêöèè:

  Ïðèåì è ôèêñàöèÿ îáðàùåíèé     •

Äüÿ÷êîâ Àíòîí

Þðèäè÷åñêàÿ ñòîðîíà âîïðîñà

Íåëèöåíçèîííîå ÏÎ

Ê ñîæàëåíèþ, â äàííîì âîïðîñå âû 
àáñîëþòíî áåççàùèòíû. Çàêîíîäàòåëüñòâî 
çàùèùàåò ïðàâà îáëàäàòåëåé 
èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, ïðèâëå-
êàÿ íàðóøèòåëåé ê ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîé, 
àäìèíèñòðàòèâíîé è óãîëîâíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè. Ðàäè ñïðàâåäëèâîñòè íåîáõîäèìî 
îòìåòèòü, ÷òî â Íîâîñèáèðñêå øèðîêî 
èçâåñòíû òîëüêî åäèíè÷íûå ñëó÷àè 
íàêàçàíèÿ þð. ëèö.

Â ïëàíå ñîáëþäåíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà âû 
÷èñòû, êàê ðåáåíîê, è ìîæåòå íå 
âîëíîâàòüñÿ, ÷òî êòî-íèáóäü èç 
êîíêóðåíòîâ «íàìåêíåò» ïðîâåðÿþùèì 
îðãàíàì î íåçàêîííîì ïðîèñõîæäåíèè 
âàøåãî ÏÎ.

Ëèöåíçèîííîå ÏÎ
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Âû ìîæåòå çàäàâàòü èíòåðåñóþùèå âàñ âîïðîñû ïî òåëåôîíó 
ïî ïî÷òå íà ñàéòå 

289-29-13,                             
 info@itsgr.ru, www.itsgr.ru.

Âîïðîñ — îòâåò

ïîëüçîâàòåëåé;
  Îïðåäåëåíèå ïðèîðèòåòà çàÿâêè â 

çàâèñèìîñòè îò ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëÿ;
  Ðåøåíèå ïðîáëåì ïîëüçîâàòåëåé ïðè 

ïåðâîì êîíòàêòå (äëÿ òèïîâûõ ñëó÷àåâ);

•

•

•

•

  Ïåðåâîä çàÿâêè íóæíîìó ñïåöèàëèñòó 
èëè ñëóæáå, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè;

  Êîíòðîëü õîäà ðåøåíèÿ è îöåíêè óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ïîëüçîâàòåëåé ðåçóëüòàòîì 
ðàáîò.

Êîììåð÷åñêèé îòäåë — îäíî èç îñíîâíûõ 
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ëþáîé êîìïàíèè. 
È «ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï» íå èñêëþ÷åíèå. 

Ñåãîäíÿ ìû âàñ ïîçíàêîìèì ñ ñîòðóäíèêîì 
êîììåð÷åñêîãî îòäåëà — ìåíåäæåðîì ïðÿ-
ìûõ ïðîäàæ — Øèõîâîé Îêñàíîé. Ìíîãèå èç 
íàøèõ êëèåíòîâ çíàþò Îêñàíó — êðàñèâóþ 
äåâóøêó ñ ïðèÿòíûì ãîëîñîì è íà óäèâëåíèå 
õîðîøèì ïîíèìàíèåì ñôåðû ÈÒ. 

Øèõîâà Îêñàíà: «Êîììåð-
÷åñêèé îòäåë — ýòî ëèöî 
êîìïàíèè, âåäü èìåííî ïî 
íàøåé ðàáîòå êëèåíòû 
ñîñòàâëÿþò îáùåå âïå÷àòëå-
íèå îá «ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï». 
Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî ê ñîòðóä-
íèêàì íàøåãî îòäåëà ïðåäú-

ÿâëÿþòñÿ î÷åíü âûñîêèå òðåáîâàíèÿ. 
Îñíîâíîå ïðàâèëî íàøåé ðàáîòû — ÷åòêîå 
îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè êëèåíòà è ïðåäëî-
æåíèå ìàêñèìàëüíî óäîáíîãî ñïîñîáà åå 
óäîâëåòâîðåíèÿ. 

Äàâàéòå çíàêîìèòüñÿ

Êîììåð÷åñêèé îòäåë

Ïåðåä ðàçðàáîòêîé èíäèâèäóàëüíîé 
ïðîãðàììû ïî ðàçðåøåíèþ ñèòóàöèè, 
ñîçäàâøåéñÿ ó ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà, 
ñïåöèàëèñòàìè êîìïàíèè ïðîâîäèòñÿ áåñ-
ïëàòíûé ÈÒ-àóäèò. Ïî ðåçóëüòàòàì àóäèòà 
îïðåäåëÿþòñÿ ïðè÷èíû ïðîáëåì è ìåòîäû èõ 
óñòðàíåíèÿ. 

Äàëåå, ê ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû ïîäêëþ÷à-
þòñÿ òåõíè÷åñêèå ñïåöèàëèñòû è ñïåöèàëèñòû 
ôèíàíñîâîãî îòäåëà, òàê êàê íàøà öåëü íå 
ïðîñòî áåñïåðåáîéíàÿ ðàáîòà êîìïüþòåðîâ è 
îðãòåõíèêè, íî è îïòèìèçàöèÿ ÈÒ-ðàñõîäîâ 
êëèåíòîâ è ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè 
èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé 
â êîìïàíèè.

ß äóìàþ, ÷òî èìåííî áëàãîäàðÿ ñëàæåííîé 
ðàáîòå ðàçíîïëàíîâûõ ñïåöèàëèñòîâ, íàøè 
êëèåíòû äîâîëüíû îêàçàííûìè óñëóãàìè.
Îáðàùàéòåñü â «ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï» è âû ñàìè 
ïîéìåòå, ÷òî òàêîå íàñòîÿùàÿ êëèåíòîîðèåí-
òèðîâàííîñòü».

Èíòåðâüþ

×àñòíàÿ ïîëèêëèíèêà «ÑÌÈÒÐÀ»

ÎÎÎ «ÑÌÈÒÐÀ» (×àñòíàÿ ïîëèêëèíèêà)

 Ìåäèöèíñêèå óñëóãè

 (383) 301-07-07, 299-95-35

 www.smitra.ru

 Ñìèðåíêî Ïåòð Àíàòîëüåâè÷

Ñôåðà äåÿòåëüíîñòè:

Òåëåôîí:

Ñàéò:

Äèðåêòîð:

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòàòü ãåðîåì ðóáðèêè «Èíòåðâüþ» è ðàññêàçàòü î ñâîåé êîìïàíèè íàøèì 
ïîäïèñ÷èêàì, äîñòàòî÷íî ïîçâîíèòü ïî òåëåôîíó  èëè îñòàâèòü ñâîþ çàÿâêó íà 
ñàéòå êîìïàíèè

289-29-13
 www.itsgr.ru.
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Èíòåðâüþ

Ïåòð Àíàòîëüåâè÷, ðàññêàæèòå, ïîæàëóé-
ñòà, êàê ðàçâèâàëñÿ Âàø ìåäèöèíñêèé 
öåíòð.

Äàòîé îñíîâàíèÿ íàøåé îðãàíèçàöèè ìî-
æåò ïî ïðàâó ñ÷èòàòüñÿ  12 ìàÿ 1998 ãîäà. Â 
ýòîò äåíü áûë ïðèíÿò ïåðâûé ïàöèåíò â ñòî-
ìàòîëîãè÷åñêîì êàáèíåòå «ÑÌÈÒÐÀ». Íåñìîò-
ðÿ íà òÿæåëûé ïåðèîä êðèçèñà â Ðîññèè, ìû 
ñìîãëè ñîõðàíèòü êîëëåêòèâ è îáðåñòè ìíî-
æåñòâî íîâûõ äðóçåé. Óæå ÷åðåç ãîä, â 1999 
ãîäó áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå î ðàñøèðåíèè è 
îñâîåíèè íîâûõ íàïðàâëåíèé: ãèíåêîëîãè÷åñ-
êèå è óðîëîãè÷åñêèå óñëóãè, óëüòðàçâóêîâàÿ 
äèàãíîñòèêà. 

Ê 2000 ãîäó ìåäèöèíñêèé öåíòð îáëàäàë 
áîëüøîé òåõíè÷åñêîé áàçîé è êîëëåêòèâîì èç 
15 ñïåöèàëèñòîâ. 

Â 2006 ãîäó ïðîèçîøëî ïðåîáðàçîâàíèè â 
ïîëíîöåííóþ ïîëèêëèíèêó ñ íåñêîëüêèìè 
îòäåëåíèÿìè: ñòîìàòîëîãè÷åñêèì, òåðàïåâòè-
÷åñêèì, äèàãíîñòè÷åñêèì è îòäåëåíèåì 
ðåïðîäóêòèâíîãî çäîðîâüÿ. 

Â 2008 ãîäó ïîëèêëèíèêà ïåðååõàëà â íî-
âîå êîìôîðòàáåëüíîå çäàíèå è ðàñøèðèëà 
ïåðå÷åíü ïðåäëàãàåìûõ óñëóã — ïîÿâèëñÿ 
ïðåêðàñíî îñíàùåííûé îôòàëüìîëîãè÷åñêèé 
êàáèíåò, à â ñòîìàòîëîãè÷åñêîì îòäåëåíèè 
íà÷àëèñü îïåðàöèè ïî óñòàíîâêå           
èìïëàíòàòîâ.

Ñåãîäíÿ â ïîëèêëèíèêå ðàáîòàþò áîëåå 40 
ñîòðóäíèêîâ, ñðåäè íèõ 12 âðà÷åé âûñøåé 
êàòåãîðèè è 2 êàíäèäàòà ìåäèöèíñêèõ íàóê. 

×òî Âû ñ÷èòàåòå ãëàâíûì â ðàáîòå?

Ãëàâíàÿ çàäà÷à, êîòîðóþ ìû âñåãäà ñòàâèëè 
ïåðåä ñîáîé — äàòü ñîâðåìåííîìó ÷åëîâåêó 
âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ôèíàíñîâî äîñòóïíóþ 
ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü âûñîêîãî êà÷åñòâà, 
â êîìôîðòíîé îáñòàíîâêå è â óäîáíîå 
âðåìÿ. Ó íàñ âñå ïîëó÷èëîñü! Ó íàøèõ ïîñòî-
ÿííûõ ïàöèåíòîâ íåò íåîáõîäèìîñòè îáðà-
ùàòüñÿ â äðóãèå êëèíèêè, òàê êàê ó íàñ åñòü 
âñå íåîáõîäèìûå ñïåöèàëèñòû è èõ óñëóãè 
äîñòóïíû âñåì.

×àñòíàÿ ïîëèêëèíèêà «ÑÌÈÒÐÀ» íåóêîñíè-
òåëüíî ñîáëþäàåò ñòàíäàðòû îêàçàíèÿ ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè è ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè-
÷åñêèé ðåæèì, ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ ñâèäåòåëü-
ñòâîì î ñîîòâåòñòâèè òðåáîâàíèÿì ïðîãðàì-
ìû «Àíòè ÑÏÈÄ — Àíòè ãåïàòèò». Â 2007 ãîäó 
ìû áûëè íàãðàæäåíû çîëîòîé ìåäàëüþ 

ìåæðåãèîíàëüíîãî êîíêóðñà «Ñòî ëó÷øèõ 
òîâàðîâ è óñëóã Ñèáèðè ÃÅÌÌÀ».

Êàê îòðàçèëñÿ êðèçèñ íà äåÿòåëüíîñòè 
Âàøåé êîìïàíèè?

Êðèçèñ ïîêàçàë, ÷òî ïîëèòèêà íàøåé êîì-
ïàíèè, âûáðàííàÿ â ïåðèîä êðèçèñà 1998 
ãîäà, áûëà âåðíîé: óñëóãè âûñîêîãî êà÷åñòâà 
ïî äîñòóïíûì öåíàì áóäóò âîñòðåáîâàíû 
âñåãäà. Ìû íå òîëüêî ñîõðàíèëè ëîÿëüíîñòü 
íàøèõ ïàöèåíòîâ, íî è ñìîãëè äàæå ïðîäîë-
æèòü ðàçâèòèå. 

Èìåííî â íà÷àëå 2009 ãîäà áûëî ïðèíÿòî 
ðåøåíèå î ïåðåõîäå ÷àñòíîé ïîëèêëèíèêè 
«ÑÌÈÒÐÀ» íà ðàáîòó ñ ýëåêòðîííîé äîêóìåí-
òàöèåé â ñèñòåìå «Ìåäèàëîã». Ýòî ïîçâîëèëî 
óñêîðèòü ïðîöåññ îáñëóæèâàíèÿ, óëó÷øèëî 
êà÷åñòâî è êîìôîðòíîñòü ðàáîòû. Âñå êàáèíå-
òû áûëè îñíàùåíû êîìïüþòåðàìè, îáúåäè-
íåííûìè â ñåòü, äëÿ îáñëóæèâàíèÿ êîòîðîé 
áûë çàêëþ÷åí äîãîâîð ñ êîìïàíèåé             
«ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï». 

Êàê âû îöåíèâàåòå ýôôåêòèâíîñòü 
ñîòðóäíè÷åñòâà ñ «ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï»?

Ïîëóãîäîâîé îïûò ðàáîòû ñ êîìïàíèåé 
ïîêàçàë ýôôåêòèâíîñòü àóòñîðñèíãà â      
ñôåðå ÈÒ. Ðàáîòà âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè 
êîíòðîëèðóåòñÿ íà âûñîêîì óðîâíå, ïðè ýòîì 
çàòðàòû çíà÷èòåëüíî ìåíüøå, ÷åì ìîãëè áû 
áûòü â ñëó÷àå îðãàíèçàöèè âíóòðåííåé 
ñëóæáû. Óæå èìååòñÿ îïûò ðàçðåøåíèÿ 
ýêñòðåííûõ ñèòóàöèé, è ñêîðîñòü ðåàãèðîâà-
íèÿ ñïåöèàëèñòîâ âïîëíå ïðèåìëåìà äàæå 
äëÿ ïðåäïðèÿòèé ñ íåïðåðûâíûì öèêëîì 
ðàáîòû, òàêèõ êàê íàøå. Âñå òåêóùèå âîïðî-
ñû ÿâëÿþòñÿ îáúåêòîì ïðîôåññèîíàëüíîãî 
àíàëèçà è ðåàãèðîâàíèÿ.

Äëÿ ìåíÿ, êàê äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ, âàæíî 
áûòü óâåðåííûì â ñòàáèëüíîñòè íà óðîâíå 
îðãàíèçàöèè ïðîöåññà óñëóã, è ñîòðóäíè÷åñòâî 
ñ «ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï» â ýòîì ïëàíå ñ÷èòàþ 
îïòèìàëüíûì.

Ïåòð Àíàòîëüåâè÷, ÷òî ìîæåòå ïîæåëàòü 
÷èòàòåëÿì?

Õî÷ó ïîæåëàòü íàøèì ÷èòàòåëÿì óâåðåí-
íîñòè â ñåáå è äîâåðèÿ ê ïàðòíåðàì. Âûáè-
ðàéòå ïðàâèëüíî ñâîé ïóòü è ïîïóò÷èêîâ, 
òîãäà è öåëü áóäåò áëèæå, è äîðîãà ê íåé 
ìåíåå òåðíèñòîé.
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Äîñòèæåíèÿ ÈÒ ÑåðâèñÃðóïï

Êîìïàíèÿ «ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï» ïðèíÿëà 
ó÷àñòèå â ñúåìêå ïîïóëÿðíîé ïðîãðàììû 
«Íîâîñèáèðñê: èíñòðóêöèÿ ïî ïðèìåíåíèþ» 
(òåëåêàíàë ÒÍÒ), â êà÷åñòâå ýêñïåðòà ïî 
çàùèòå êîìïüþòåðîâ îò «èíôîðìàöèîííîãî 
øóìà» èëè ñïàìà. 

Òåëåïåðåäà÷à âûøëà â ýôèð 15 îêòÿáðÿ. 
Ïîñìîòðåâ ñþæåò, òåëåçðèòåëè óçíàëè ìíîãî 
ïîëåçíîé èíôîðìàöèè îò ñïåöèàëèñòîâ 
êîìïàíèè.

ÈÒ ÑåðâèñÃðóïï: èíñòðóêöèÿ ïî ïðèìåíåíèþ 

Ïîëåçíûå ñîâåòû îò Àíäðåÿ Ðîãîâà 

Áîðåìñÿ ñî ñïàìîì-2

Ïîñëå ïóáëèêàöèè ñîâåòîâ 
î òîì, êàê áîðîòüñÿ ñ íåïðî-
øåííûìè «ïèñüìàìè ñ÷à-
ñòüÿ», â «ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï» 
ïîñòóïèëî ìíîãî óòî÷íÿþ-
ùèõ âîïðîñîâ îò íàøèõ 
÷èòàòåëåé, ïîêàçûâàÿ àêòó-
àëüíîñòü ïîäíÿòîé òåìû. 

Ïîýòîìó ìû ðåøèëè ïðåäëîæèòü âàì ðÿä 
äîïîëíèòåëüíûõ ñïîñîáîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñî 
ñïàìîì.

Ïåðåä òåì êàê îòêðûòü ïèñüìî, îáðàòèòå 
âíèìàíèå íà îòïðàâèòåëÿ. Ñïàììåðû, êàê 
ïðàâèëî, èñïîëüçóþò íåîáû÷íûå èìåíà 
(íàïðèìåð, Ãàäåëüøà Íàçàðîâè÷) èëè ÷òî-òî â 
ôîðìàòå «Ìåæäóíàðîäíûå ïåðåâîçêè», «Îïòè-
ìèçèðóé íàëîãè» è ò. ä.

Ïðî÷òèòå òåìó ñîîáùåíèÿ. Íàâåðíî, âû 
ñàìè ïîíèìàåòå, ÷òî íàõîäèòñÿ çà çàãîëîâêîì 

«Ëåãàëüíûå ñïîñîáû óéòè îò íàëîãîâ» èëè 
«Êðàñèâûå äåâî÷êè». Ïîýòîìó, åñëè ñôåðà 
âàøèõ èíòåðåñîâ îòëè÷àåòñÿ îò çàÿâëåííîé 
òåìàòèêè — íå îòêðûâàéòå.

Åñëè âû âñå-òàêè îòêðûëè òàêîå ïèñüìî, òî 
íè â êîåì ñëó÷àå íå ïèøåòå ãíåâíîãî îòâå-
òà, êàê ýòî èíîãäà ïðåäëàãàþò ãîðå-ñîâåò÷èêè 
íà ïðîñòîðàõ èíòåðíåòà. Ñïàì-ïèñüìà ôîðìè-
ðóþòñÿ àâòîìàòè÷åñêè, à àäðåñ ïî÷òû, ñ êîòî-
ðîãî ðàññûëàåòñÿ ñïàì, ïîñòîÿííî ìåíÿåòñÿ. 
Åäèíñòâåííîå, ÷åãî âû äîáüåòåñü — ïîäòâåð-
äèòå ñâîå ñóùåñòâîâàíèå.

Åñëè âû çàâîäèòå íîâûé ïî÷òîâûé ÿùèê, 
âûáèðàéòå ñëîæíûå âàðèàíòû íàïèñàíèÿ. 
Ôîðìàòû â âèäå  èëè 

 è òîìó ïîäîáíûå îáëåã÷àþò 
ñïàììåðàì æèçíü, òàê êàê îíè âêëþ÷àþòñÿ â 
ðàññûëêó àâòîìàòè÷åñêè, èõ äàæå èñêàòü íå 
íàäî. 

Irina@site.ru
sasha@site.ru

Çàïîìíèòå! Â âàøèõ ñèëàõ óñëîæíèòü æèçíü ñïàììåðàì õîòÿ áû â ìàñøòàáàõ ñâîåãî 
ïî÷òîâîãî ÿùèêà.

mailto:Irina@site.ru
mailto:sasha@site.ru
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Âåñòíèê ÈÒÑÃ – èíôîðìàöèîííîå èçäàíèå îá ÈÒ.
Âûïóñêàåòñÿ êîëëåêòèâîì «ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï». 
Ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ïî ïîäïèñêå.

Êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ:

Åäèíàÿ ñïðàâî÷íàÿ +7 (383) 289-29-13
Ôàêñ +7 (383) 362-06-01

www.itsgr.ru,   info@itsgr.ru

Ïî èòîãàì ðàáîòû çà ñåí-
òÿáðü 2009 ãîäà áûë âûáðàí 
ëó÷øèé èíæåíåð îòäåëà 
ñåðâèñà — Ôèëèí Âëàäèìèð 
Îëåãîâè÷. Íåñìîòðÿ íà 
þíûé âîçðàñò, Âëàäèìèð 
óñïåë çàðåêîìåíäîâàòü ñåáÿ 
êàê ïåðñïåêòèâíûé è îòâåò-

ñòâåííûé ÈÒ-ñïåöèàëèñò. 

Âëàäèìèð, ïî÷åìó Âû âûáðàëè ñôåðó 
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé?

Åùå ñî øêîëû ÿ ïîëþáèë óðîêè ïðîãðàì-
ìèðîâàíèÿ è èíôîðìàòèêè, à êîãäà ó ìåíÿ 
ïîÿâèëñÿ ïåðâûé ÏÊ, òî ýòî îêîí÷àòåëüíî 
îïðåäåëèëî ñ áóäóùóþ ïðîôåññèþ.

Çàêîí÷èâ Íîâîñèáèðñêèé êîëëåäæ ýëåêòðî-
íèêè ïî ñïåöèàëüíîñòè «Ïðîãðàììíîå îáåñ-
ïå÷åíèå», ÿ ïîñòóïèë â Íîâîñèáèðñêèé 
Ãîñóäàðñòâåííûé Òåõíè÷åñêèé Óíèâåðñèòåò, 

Ëó÷øèé èíæåíåð ñåíòÿáðÿ

Ôèëèí Âëàäèìèð

ãäå «óñïåøíî» ãðûçó ãðàíèò íàóêè.

Êàê Âû ïðèøëè â «ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï»?

Ýòî ìîé ïåðâûé îïûò ðàáîòû â ñôåðå ÈÒ. 
Áûëî î÷åíü ïðèÿòíî, ÷òî òàêàÿ êðóïíàÿ êîì-
ïàíèÿ äåëàåò ñòàâêó íà ìîëîäûõ ñïåöèàëèñ-
òîâ. Çà ãîä ðàáîòû â «ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï», ÿ 
î÷åíü âûðîñ â ïðîôåññèîíàëüíîì ïëàíå è 
òåïåðü ìîãó ñ ëåãêîñòüþ ðåøèòü òå çàäà÷è, 
êîòîðûå ðàíüøå áû îòíÿëè ó ìåíÿ ìíîãî ñèë 
è âðåìåíè.

×òî Âàì íðàâèòñÿ â Âàøåé ðàáîòå?

Ðàáîòà ñ ðàçëè÷íûìè êîìïàíèÿìè-
êëèåíòàìè, êàæäàÿ èç êîòîðûõ èìååò ñâîþ 
ÈÒ-ñòðóêòóðó è ñïåöèôè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ. 
Ðåøåíèå ðàçíîîáðàçíûõ çàäà÷ ïîçâîëÿåò 
áûñòðåå ðàñòè â êà÷åñòâå ïðîôåññèîíàëà è 
íàáèðàòü áàãàæ çíàíèé.


