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Ïðåäëàãàåì íåñêîëüêî
ñîâåòîâ î òîì, êàê
íå ñòàòü æåðòâîé
èíòåðíåò ìîøåííèêîâ

Èíòåðíåò-ìîøåííè÷åñòâî

Ôèðñòîâ Àëåêñåé Þðüåâè÷

12 âûïóñê  [ìàé’10]

Ñ Äíåì Ïîáåäû

Íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò Äåíü Ïîáåäû îñòàåòñÿ ñàìûì äóøåâíûì 
è çíà÷èìûì ïðàçäíèêîì ñòðàíû. Íåò â ìèðå äîðîæå ïîáåä. Íàâñåãäà â 
íàøåé ïàìÿòè îñòàíåòñÿ äîáëåñòíûé ïîäâèã, ñîâåðøåííûé öåíîé 
ãðîìàäíûõ óñèëèé. Ýòà ïîáåäà — ñèìâîë ïàìÿòè è ãîðäîñòè êàæäîãî.
Ïðèìèòå èñêðåííèå ïîçäðàâëåíèÿ ñî ñâåòëûì è ðàäîñòíûì 
ïðàçäíèêîì, îáúåäèíèâøèì ïîêîëåíèÿ. Æåëàåì áîäðîñòè, çäîðîâüÿ, 
ìèðà, äîáðà è âñåãäà îñòàâàòüñÿ ìîëîäûìè äóøîé. 

Åñëè âû õîòèòå ïîäàòü çàÿâêó 
íà îáñëóæèâàíèå îðãòåõíèêè 
âñå, ÷òî âàì íåîáõîäèìî — 
ïîçâîíèòü â êîììåð÷åñêèé 
îòäåë ïî òåëåôîíó 289-04-04 è 
ñîîáùèòü ìîäåëü âàøåãî ïðèí-
òåðà. Ìåíåäæåðû êîììåð÷åñ-
êîãî îòäåëà ïðåäîñòàâÿò âàì 
ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î ñòîè-
ìîñòè è âîçìîæíîñòÿõ çàïðàâ-
êè êàðòðèäæà äëÿ âàøåãî 
ïå÷àòàþùåãî óñòðîéñòâà. 

Ê î ì ï à í è ÿ  
îêàçûâàåò ïîë-
íûé êîìïëåêñ 
óñëóã ïî ìîíòà-
æó ëèôòîâ.

Áîëüøîé îïûò ðàáîòû ñ 
ëèôòîâûì îáîðóäîâàíèåì 
ñàìîãî ðàçíîãî íàçíà÷åíèÿ — 
îò ìàëûõ êîòòåäæíûõ äî 
ãðóçîâûõ è ïàíîðàìíûõ, 
ïîçâîëÿåò êîìïàíèè óñòàíàâ-
ëèâàòü ëèôòû âûñøåãî êà-
÷å ñòâà ,  à  êâàëèôèêàöèÿ  
ñîòðóäíèêîâ ãàðàíòèðóåò 
êà÷åñòâåííûé ìîíòàæ.  

Êàê ïîäàòü çàÿâêó íà 
îáñëóæèâàíèå 
îðãòåõíèêè?

Èíòåðâüþ — êîìïàíèÿ 
«Ðåãèîíëèôò» 
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Ïîçäðàâëåíèå

Íàêîíåö-òî â Ñèáèðü ïðèøëà äîëãîæ-
äàííàÿ âåñíà, à âìåñòå ñ íåé õîðîøåå 
íàñòðîåíèå. Íàñòóïàþò òåïëûå, ñîëíå÷-
íûå è ïðàçäíè÷íûå äíè. Âñå âîêðóã 
ðàñöâåòàåò ÿðêèìè êðàñêàìè è íàïîëíÿ-
åòñÿ ýíåðãèåé. 

Âñå ìåíÿåòñÿ è íàøà êîìïàíèÿ íå 
èñêëþ÷åíèå. Ìû âñåãäà ñòðåìèìñÿ ê 
óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ 
óñëóã. ×òîáû âû ïîëó÷èëè åùå áîëåå 
êà÷åñòâåííûé ñåðâèñ, ìû ïðîâåëè 
ðåñòðóêòóðèçàöèþ êîìïàíèè. Òåïåðü â 
ñîñòàâ îòäåëà ñåðâèñà âõîäÿò êîìïåòåíò-
íûå ñîòðóäíèêè ìåæäóíàðîäíîãî 

êëàññà. À îòäåë ðàçâèòèÿ çàíèìàåòñÿ òåñòèðîâàíèåì è âíåäðåíèåì ñàìûõ 
ñîâðåìåííûõ ðåøåíèé, ïðîâåäåíèåì àóäèòîâ ÈÒ-ñòðóêòóðû êëèåíòîâ, 
âíåñåíèåì ðåêîìåíäàöèé ïî âîçìîæíîé ìîäåðíèçàöèè äëÿ îïòèìèçàöèè 
ðàáîòû è óïðàâëåíèåì ïðîáëåìàìè â ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðå. Óâåðåíû, ÷òî 
ðåçóëüòàòû èçìåíåíèé íå çàñòàâÿò ñåáÿ æäàòü.

Â ýòîì âûïóñêå ìû ðàññêàæåì âàì î ìîøåííè÷åñòâå â ñåòè Èíòåðíåò, 
ðàññìîòðèì îñíîâíûå âèäû è õàðàêòåðíûå ÷åðòû ìîøåííè÷åñòâà, à òàê æå 
ïðèâåäåì íåñêîëüêî ïîëåçíûõ ñîâåòîâ î òîì, êàê íå ñòàòü æåðòâîé îáìàíà.

Â ðóáðèêå «Èíòåðâüþ» äèðåêòîð êîìïàíèè «Ðåãèîíëèôò» îòêðîåò 
íåñêîëüêî ñåêðåòîâ â îáëàñòè ëèôòîñòðîåíèÿ. Â ðóáðèêå «Âîïðîñ-îòâåò» 
âû óçíàåòå, êàê ïîäàòü çàÿâêó íà îáñëóæèâàíèå îðãòåõíèêè è êàê ïðîèñõî-
äèò ïðîöåññ åå ðåàëèçàöèè.

Ïîäïèñàòü íà «Âåñòíèê ÈÒÑÃ» ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, äðóçåé è çíàêîìûõ 
ìîæíî íåñêîëüêèìè ñïîñîáàìè: âûñëàâ ïèñüìî íà ïî÷òó info@itsgr.ru, 
çàïîëíèâ ôîðìó íà ñàéòå èëè ïîçâîíèâ ïî òåëåôîíó 289-29-13 (ìíîãîêà-
íàëüíûé). 

Ïîäàðèòå èì àêòóàëüíóþ èíôîðìàöèþ è ïîëåçíûå ðåêîìåíäàöèè!

Ñ óâàæåíèåì, äèðåêòîð ÎÎÎ «ÈÒ ÑåðâèñÃðóïï»         
Àëåêñåé Ôèðñòîâ 

«

«ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï»
íà Äíÿõ Êàðüåðû AISEC

Ïîçäðàâëÿåì âàñ ñ ìàéñêèì 
ïðàçäíèêîì âåñíû è òðóäà. Ïóñòü 
ýòîò äåíü áóäåò ñàìûì ñâåòëûì, 
ÿðêèì è äîáðûì. Æåëàåì òåïëûõ 
äíåé,  ðàäî ñòíûõ ïåðåìåí,  
õîðîøåãî íàñòðîåíèÿ, óñïåõîâ â 
òðóäå è ëè÷íîé æèçíè.

Ñ ïðàçäíèêîì Âåñíû
è Òðóäà 
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«Ïîçäðàâëÿåì, Âû âûèãðàëè» èëè êàê
íå ñòàòü æåðòâîé Èíòåðíåò-ìîøåííè÷åñòâà

Ñîâåò ìåñÿöà

Ñóùåñòâóåò ìàññà ñïîñîáîâ ðàññòàòüñÿ ñ 
ëè÷íîé èíôîðìàöèåé èëè äåíåæíûìè 
ñðåäñòâàìè. Îäèí èç íèõ — ÷åðåç Èíòåðíåò. 
Íåñìîòðÿ íà ìíîæåñòâî âàðèàíòîâ ñõåìà 
ìîøåííè÷åñòâà î÷åíü ïðîñòà è áàíàëüíà. Ìû 
ïîçíàêîìèì âàñ ñ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè 
âèäàìè ìîøåííè÷åñòâà â ñåòè Èíòåðíåò è 
ïðåäëîæèì íåñêîëüêî ñîâåòîâ êàê íå ñòàòü èõ 
æåðòâîé.

×òî òàêîå ìîøåííè÷åñòâî è êàê îíî ðàñ-
ïðîñòðàíåíî â Èíòåðíåòå?

Ñëîâîñî÷åòàíèå «ìîøåííè÷åñòâî â Èíòåð-
íåòå» îòíîñèòñÿ ê ëþáîìó âèäó ìîøåí-
íè÷åñêèõ ìàõèíàöèé, ãäå èñïîëüçóåòñÿ îäèí 
èëè íåñêîëüêî ýëåìåíòîâ Èíòåðíåòà. Äëÿ 
ïðèâëå÷åíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ æåðòâ ìîãóò 
èñïîëüçîâàòüñÿ ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, äîñêè 
îáúÿâëåíèé, ÷àòû, Èíòåðíåò-êîøåëüêè, icq è 
ìíîæåñòâî äðóãèõ âåá-ñàéòîâ.

Êàêîâû îñíîâíûå âèäû ìîøåííè÷åñòâà?

Ñïàì è ïîäîçðèòåëüíûå ïèñüìà. Ñàìûé 
ðàñïðî ñòðàíåííûé è ïðàêòè÷å ñêè íå 
ðåãóëèðóåìûé âèä ìîøåííè÷åñòâà. Ñïàì, â 
îñíîâíîì, ýòî íåäîñòîâåðíûå ñâåäåíèÿ èëè íå 
ïðîâåðåííûå äàííûå. Òåêñò ïèñüìà îáû÷íî 
ñîäåðæèò ññûëêó èëè ïðèêðåïëåííûé ôàéë, 
ñêà÷èâàíèå è ïîñëåäóþùèé çàïóñê êîòîðîãî 

ìîæåò îêàçàòü âðåäîíîñíûå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ 
âàøåé îïåðàöèîííîé ñèñòåìû. 

Êðàæà ëè÷íîé èíôîðìàöèè èëè ôèøèíã. Ýòî 
íàèáîëåå äîõîäíûé âàðèàíò çàðàáîòàòü íà 
äîâåð÷èâûõ ïîëüçîâàòåëÿõ Èíòåðíåò. Öåëüþ 
ïèñüìà ÿâëÿåòñÿ âûÿñíåíèå êàêèõ-ëèáî ëè÷íûõ 
äàííûõ îò ïàðîëÿ icq è ïî÷òû äî íîìåðà 
áàíêîâñêîé êàðòû è pin êîäà ê íåé.   
 
Êðåììèíã. Ñóòü ýòîãî ìîøåííè÷åñòâà çàêëþ-
÷àåòñÿ â âûñòàâëåíèè ñ÷åòà çà óñëóãè, êîòîðûå 
êëèåíò íå çàêàçûâàë. Áîëåå òîãî, ÷åëîâåê ìîæåò 
äàæå è íå çíàòü î òîì, ÷òî ñ íåãî áåðóò äåíüãè. 
×àùå âñåãî, ïðîèñõîäèò ýòî ïóòåì ââåäåíèÿ 
íåñêîëüêèõ äîïîëíèòåëüíûõ ïîçèöèé â ñ÷åò, 
êîòîðûé ñîäåðæèò äîñòàòî÷íî îáøèðíûé 
ïåðå÷åíü äåéñòâèòåëüíî ïîëó÷åííûõ óñëóã. 
Ìîøåííèêè íàäåþòñÿ íà òî, ÷òî êëèåíò ïðîñòî 
íå çàìåòèò èõ èëè ñî÷òåò íåçíà÷èòåëüíûìè.

Íèãåðèéñêèå ïèñüìà. Òàêèå ïèñüìà ñîäåðæàò 
â ñåáå ïðèçûâ î ïîìîùè èëè äåëîâîå 
ïðåäëîæåíèå, îò êîòîðîãî ïðîñòî íåâîçìîæíî 
îòêàçàòüñÿ. Ê ñîæàëåíèþ, òàêèå ïèñüìà äî ñèõ 
ïîð ó ìíîãèõ ïîëüçîâàòåëåé âûçûâàþò äîâåðèå. 
Âåäü âñå ÷òî òðåáóåòñÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñóïåð 
ïðèçà, ýòî âñåãî ëèøü ïåðåâåñòè íåñêîëüêî 
äîëëàðîâ/ðóáëåé â ïîäòâåðæäåíèå âàøåãî 
ñîãëàñèÿ íà åãî ïîëó÷åíèå. Ýòà ñóììà íàñòîëüêî 
ìàëà, ïî ñðàâíåíèþ ñ îòêðûâàþùèìèñÿ 
âîçìîæíîñòÿìè, ÷òî ìíîãèå ëþäè ïîääàþòñÿ 
èñêóøåíèþ ñäåëàòü âêëàä, ïðàâäà, íå íà ñâîé 
ñ÷åò.

Èíòåðíåò-ìàãàçèíû. Ïîêóïàòåëÿ âñåãäà 
ïðèâëåêàëà íèçêàÿ öåíà. Íî èìåííî íåîáîñ-
íîâàííî çàíèæåííàÿ ñòîèìîñòü íà òîâàð äîëæíà 
íàâîäèòü íà ïîäîçðåíèÿ. È âñå æå, æåëàíèå 
îáëàäàòü çàâåòíîé âåùüþ çà ïîëîâèíó åå 
ðåàëüíîé ñòîèìîñòè áåðåò ââåðõ è âûíóæäàåò åå 
êóïèòü. À ïîñëå äåíåæíîãî ïåðåâîäà, ìîøåííèê 
ïî êëàññè÷åñêîé ñõåìå ñêðûâàåòñÿ èç âèäà. 
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Ïîëåçíûå ñîâåòû îò Àëåêñåÿ ßêèìåíêî 

Ïðåäëàãàåì íåñêîëüêî ñîâåòîâ î òîì,
êàê íå ñòàòü æåðòâîé Èíòåðíåò-ìîøåííèêîâ?

×òîáû íå ñòàòü æåðò-
âîé Èíòåðíåò-ìîøåí-
íèêîâ  îáÿçàòåëüíî  
ïðîâåðÿéòå  ëþáûå 
ïîëó÷åííûå ïèñüìà è 
ïîëó÷åííóþ â íèõ 
èíôîðìàöèþ. Îñîáåí-
íî áóäüòå âíèìàòåëüíû 
ïðè ïîëó÷åíèè ïî 

ýëåêòðîííîé ïî÷òå ïèñüìà ñ ïðîñüáîé 
îáíîâèòü èëè âíîâü ââåñòè äàííûå î ñâîåé 
êðåäèòíîé êàðòå äëÿ äàëüíåéøåé îïëàòû 
óñëóã. Ñòàðàéòåñü íå îòïðàâëÿòü íèêîìó ñâîè 
ëè÷íûå ñâåäåíèÿ. 

Êîãäà âû ïîëó÷àåòå ñ÷åòà îá îïëàòå, 
îòíåñèòåñü ê íèì âíèìàòåëüíî. Îáðàòèòå 
âíèìàíèå äàæå íà  ìåëêèå  ñóììû,  
ïðîèñõîæäåíèå êîòîðûõ âàì íåèçâåñòíî. 
Ïîìíèòå îá îïàñíîñòÿõ çàãðóçêè èç Èíòåðíåò 
ðàçëè÷íûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ. 
Âíèìàòåëüíî ÷èòàéòå ëþáûå îíëàéíîâûå 
îáúÿâëåíèÿ! Íå íàæèìàéòå «îê», åñëè íå 
çíàåòå òî÷íî, ñ ÷åì âû ñîãëàøàåòåñü.

Íå ñòîèò äîâåðÿòü íèêàêèì ìåðîïðèÿòèÿì, 
ïðè ïîìîùè êîòîðûõ âàñ îáåùàþò 
ïîçíàêîìèòü ñ ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè 
áûñòðîãî è ëåãêîãî îáîãàùåíèÿ.

Îáÿçàòåëüíî ïðîâåðÿéòå àíòèâèðóñîì 
âõîäÿùèå ñîîáùåíèÿ. Áóäüòå îñòîðîæíû, 
ïåðåä òåì êàê çàïóñêàòü íåèçâåñòíûå âàì 
ïðîãðàììû, ïðåäëîæåííûå â ýëåêòðîííîì 
ïèñüìå èëè íà ñàéòå. Óòî÷íèòå î ïèñüìàõ îò 
äðóçåé è çíàêîìûõ, åñëè ñîìíåâàåòåñü â èõ 
áåçîïàñíîñòè. Åñëè âû ðåøèëè çàâåñòè 
ýëåêòðîííûé êîøåë¸ê, áóäüòå îñòîðîæíû è 
ðàçáîð÷èâû â âûáîðå ìåñòà åãî õðàíåíèÿ.

Êàê áû íàì íå õîòåëîñü, íî íèêòî íå áóäåò 
ïðîñòî òàê èíâåñòèðîâàòü â íàø áèçíåñ, òåì 
áîëåå, îáðàùàÿñü ýëåêòðîííûìè ïèñüìàìè. 
Ê òîìó æå âû íå îñòàâëÿëè íèêàêèõ çàÿâîê íà 

ïðèâëå÷åíèå èíâå ñòèöèé,  òî  òàêîå 
ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî, è äîëæíî âûçâàòü 
ó âàñ ïîäîçðåíèå. Åñëè æå âû äåéñòâèòåëüíî 
ïðèâëåêàåòå èíâåñòèöèîííûå ñðåäñòâà ÷åðåç 
êàêèå-ëèáî Èíòåðíåò-ðåñóðñû, òùàòåëüíî 
ïðîâåðÿéòå àâòîðîâ ïîäîáíûõ ïèñåì. 

Ïðèîáðåòàéòå òîâàðû òîëüêî íà èçâåñòíûõ 
ñàéòàõ. Íå ñòîèò äîâåðÿòü ñëèøêîì íèçêèì 
öåíàì.  

Âíèìàíèå! Ñïàì — ýòî íåäîáðîñîâåñòíàÿ 
ðåêëàìà. Íî ñåé÷àñ ïðèâëå÷ü ñïàìåðà ê 
îòâåòñòâåííîñòè ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî     
èç-çà ìíîæåñòâà íåäîñòàòêîâ çàêîíà î ðåêëàìå. 
Ðåêîìåíäóåì ñòàâèòü ñïåöèàëüíûå ñïàì-
ôèëüòðû, êîòîðûå îáîçíà÷àþò íåæåëàòåëüíûå 
ïèñüìà îòìåòêîé SPAM.

Ïîâåðüòå, äàæå îïûòíûå ïîëüçîâàòåëè 
ïîïàäàþòñÿ íà óäî÷êó Èíòåðíåò-ìîøåííèêîâ. 
Ê ñîæàëåíèþ, áîðîòüñÿ ñ âèðòóàëüíûìè 
ìîøåííèêàìè ïðàêòè÷åñêè áåñïîëåçíî. ×òîáû 
ïðèâëå÷ü ìîøåííèêà ê îòâåòñòâåííîñòè åãî 
íóæíî âçÿòü ñ ïîëè÷íûì ïðè ïîëó÷åíèè äåíåã 
èëè ïåðåäà÷å òîâàðà. À â Èíòåðíåòå 
ïðàêòè÷åñêè âñå îïåðàöèè îñóùåñòâëÿþòñÿ 
÷åðåç ýëåêòðîííûå ïèñüìà è ïî áåçíàëè÷íîìó 
ðàñ÷åòó. Äàæå åñëè âû íàïèøèòå çàÿâëåíèå â 
ìèëèöèþ, âû âðÿä ëè ïîëó÷èòå ðåçóëüòàò, 
êîòîðûé áû âàñ óäîâëåòâîðèë. 
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Êîìïàíèÿ «Ðåãèîíëèôò»  
Êîìïàíèÿ «Ðåãèîíëèôò» 

 ìîíòàæ è ýêñïëóàòàöèÿ ëèôòîâ

 (383) 210-50-33, 210-50-34, 210-53-45(46)

www.regionlift.ru

 Íèêîëàåâ Ñåðãåé Ìèõàéëîâè÷

Ñôåðà äåÿòåëüíîñòè:

Òåëåôîí:

Ñàéò: 

Äèðåêòîð:

Âîïðîñ-îòâåò

Åñëè âû õîòèòå ïîäàòü çàÿâêó íà îáñëóæèâàíèå 
îðãòåõíèêè âñå, ÷òî âàì íóæíî — ïîçâîíèòü â 
êîììåð÷åñêèé îòäåë ïî òåëåôîíó 289-04-04 è 
ñîîáùèòü ìîäåëü âàøåãî ïðèíòåðà. Ìåíåäæåðû 
êîììåð÷åñêîãî îòäåëà ïðåäîñòàâÿò âàì ïîëíóþ 
èíôîðìàöèþ î ñòîèìîñòè è âîçìîæíîñòÿõ 
çàïðàâêè êàðòðèäæà äëÿ âàøåãî ïå÷àòàþùåãî 
óñòðîéñòâà. 

Çàòåì ìåíåäæåð îôîðìèò  çàÿâêó  íà  
îáñëóæèâàíèå. Åñëè âû ïîçâîíèëè äî îáåäà, òî  
ìû ïðîèçâåäåì çàïðàâêó âàøåãî êàðòðèäæà â 
òå÷åíèå äíÿ, åñëè ïîñëå îáåäà, òî íà ñëåäóþùèé 
äåíü. Íàø ñïåöèàëèñò ïðîèçâåäåò çàïðàâêó íà 
ìåñòå, åñëè ýòî ïîçâîëÿåò ìîäåëü êàðòðèäæà. 

Âû ìîæåòå çàäàâàòü èíòåðåñóþùèå âàñ âîïðîñû ïî òåëåôîíó  ïî ïî÷òå  
èëè íà ñàéòå 

289-29-13, info@itsgr.ru
www.itsgr.ru.

Ðàññêàæèòå, ïîæàëóéñòà, êàê ïîäàòü çàÿâêó
íà îáñëóæèâàíèå îðãòåõíèêè, è â êàêèå ñðîêè
îíà áóäåò ðàññìîòðåíà?

Ê òîìó æå, íàøà êîìïàíèÿ ïðåäëàãàåò óñëóãè 
àáîíåíòñêîãî îáñëóæèâàíèÿ îðãòåõíèêè. 
Ïðåèìóùåñòâîì, êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ïîäìåííûé 
ôîíä è ñêîðîñòü ðàññìîòðåíèÿ çàÿâîê, à ýòî 
îñîáåííî âàæíî, êîãäà â âàøåé êîìïàíèè ìíîãî 
ïå÷àòàþùèõ óñòðîéñòâ.

Îïëàòà ïðîèçâîäèòñÿ ïî ôàêòó âûïîëíåííûõ 
ðàáîò, à åñëè âû çàêëþ÷èëè äîãîâîð àáîíåíòñ-
êîãî îáñëóæèâàíèÿ, òî âàì âûñòàâÿò îáùèé ñ÷åò 
â êîíöå ìåñÿöà, ÷òî ïîçâîëèò ïëàíèðîâàòü 
ðàñõîäû âàøåé êîìïàíèè.

Îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî ìû îáñëóæèâàåì 
òîëüêî þðèäè÷åñêèå ëèöà è òîëüêî ïî 
áåçíàëè÷íîìó ðàñ÷åòó.

Êîìïàíèÿ «Ðåãèîíëèôò» ðàáîòàåò íà ðûíêå ñ 
1998 ãîäà. Êîìïàíèÿ îêàçûâàåò ïîëíûé êîìïëåêñ 
óñëóã ïî ìîíòàæó è ýêñïëóàòàöèè ëèôòîâ. 
Á îë ü ø î é  î ï û ò  ð à á îò û  ñ  ë è ô òî â û ì  
îáîðóäîâàíèåì ñàìîãî ðàçíîãî íàçíà÷åíèÿ – îò 
ìàëûõ êîòòåäæíûõ äî ãðóçîâûõ è ïàíîðàìíûõ, 
ïîçâîëÿåò êîìïàíèè óñòàíàâëèâàòü ëèôòû 
âûñøåãî êà÷åñòâà, à êâàëèôèêàöèÿ ñîòðóäíèêîâ 
ãàðàíòèðóåò êà÷åñòâåííûé ìîíòàæ.  

×òî íóæíî ÷òîáû ïîñòðîèòü ëèôò?

Ñïåöèàëèñòû ñîîòâåòñòâóþùåãî óðîâíÿ, 
ìàòåðèàëüíûå çàòðàòû íà îáîðóäîâàíèå è 
ìàòåðèàëû, íà ïðîèçâîäñòâî è ìîíòàæ, è, 
êîíå÷íî æå, æåëàíèå.



èçìåíåíèÿ, òî îíè íå çíà÷èòåëüíû. Ïðàêòè-
÷åñêè âñå çàâîäû, âûïóñêàþùèå ëèôòîâîå 
îáîðóäîâàíèÿ ïðèäåðæèâàþòñÿ ïðîâåðåííûõ 
òåõíîëîãèé.

Âàøè êëèåíòû — ýòî ìàññîâûå çàñòðîé-
ùèêè èëè ÷àñòíûå êëèåíòû?

Â îñíîâíîì ýòî êðóïíûå çàñòðîéùèêè è 
óïðàâëÿþùèå êîìïàíèè, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ 
çàìåíîé ñòàðûõ ëèôòîâ íà íîâûå.

Çàðóáåæíûå êîìïàíèè àêòèâíî ðàçâèâàþò 
ïîñòàâêè. Â ÷åì èõ ïðåèìóùåñòâî ïåðåä 
îòå÷åñòâåííûì ïðîèçâîäèòåëåì?

Çàðóáåæíûå êîìïàíèè î÷åíü àêòèâíî 
ïîñòàâëÿþò ñâîþ ïðîäóêöèþ íà ðûíîê Ðîññèè. 
Íàø ðûíîê î÷åíü èíòåðåñåí è ïåðñïåêòèâåí äëÿ 
íèõ. Îíè êîíêóðèðóþò ñ íàøèì ïðîèç-
âîäèòåëåì ïî äèçàéíó. Òàê êàê íå ñìîòðÿ íà òî, 
÷òî íàøè êîìïàíèè ìîãóò èñïîëüçîâàòü íîâûå 
ðåøåíèÿ,  îíè íàöåëåíû íà ìàññîâîå 
ïðîèçâîäñòâî. Ðîññèéñêèé ëèôò íè÷åì íå 
óñòóïàåò çàðóáåæíîìó, â òîì ÷èñëå è ïî 
ïàðàìåòðó áåçîïàñíî ñòè.  Âñå ëèôòû 
ñåðòèôèöèðóþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ÃÎÑÒàìè â 
Ðîñòåõíàäçîðå. Ïðåòåíçèé íåò íè ê çàðóáåæíûì 
ïðîèçâîäèòåëÿì, íè ê îòå÷åñòâåííûì, òàê êàê 
ðàçðàáîòàííàÿ òåõíîëîãèÿ ïðîâåðåíà ãîäàìè.

Ñêîëüêî êîìïàíèé çàíèìàåòñÿ ìîíòàæîì è 
îáñëóæèâàíèåì ëèôòîâîãî îáîðóäîâàíèÿ â 
Íîâîñèáèðñêå? Åñòü ëè ìîíîïîëèñòû íà 
ýòîì ðûíêå.

Â Íîâîñèáèðñêå ïîðÿäêà 12 êîìïàíèé çàíè-
ìàþòñÿ ìîíòàæîì è îáñëóæèâàíèåì ëèôòîâîãî 
î á î ð óä î â à í è ÿ .  Ìîæ í î  ñ êà ç àò ü ,  ÷ ò î  
ìîíîïîëèñòîâ íåò.

Êàêîé ñåãìåíò íàèáîëåå âîñòðåáîâàí? 
Ïàññàæèðñêèå, ãðóçîâûå, ïàðêîâî÷íûå 
ëèôòû?

Ïàññàæèðñêèå ëèôòû âñåãäà áûëè â ïðèîðèòåòå 
è ýòî åñòåñòâåííî, âåäü èìåííî îíè ðàçðà-
áîòàíû äëÿ æèëûõ äîìîâ. Êîíå÷íî, áûâàþò 
çàêàçû íà ëèôòû â çàãîðîäíûå äîìà ñ äâóìÿ-
òðåìÿ îñòàíîâêàìè, íà áîëüíè÷íûå, ïàðêî-
âî÷íûå ëèôòû, íî èõ äîëÿ î÷åíü ìàëà ïî 
ñðàâíåíèþ ñ ïàññàæèðñêèìè. 

Êàê ÷àñòî ìåíÿþòñÿ òåõíîëîãèè ñòðîè-
òåëüñòâà è îáñëóæèâàíèÿ ëèôòîâ?

Òåõíîëîãèè ïðàêòè÷åñêè íå ìåíÿþòñÿ, âñå 
ñòàíäàðòû ðàçðàáîòàíû â ñîâåòñêîå âðåìÿ â 
ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè áåçîïàñíîñòè è 
ÃÎÑÒàìè. Åñëè è ïîÿâëÿþòñÿ êàêèå-ëèáî 
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Èíòåðâüþ

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòàòü ãåðîåì ðóáðèêè «Èíòåðâüþ» è ðàññêàçàòü î ñâîåé êîìïàíèè íàøèì 
ïîäïèñ÷èêàì, äîñòàòî÷íî ïîçâîíèòü ïî òåëåôîíó  èëè îñòàâèòü ñâîþ çàÿâêó íà ñàéòå 
êîìïàíèè 

289-29-13
www.itsgr.ru.

Êàêîâî ñîñòîÿíèå ëèôòîâ â Íîâîñèáèðñêå? 
×òî, ïî âàøåìó ìíåíèþ, íåîáõîäèìî óëó÷-
øèòü â ýòîé îòðàñëè?

Âðÿä ëè ýòî ÿâëÿåòñÿ ñåêðåòîì. Ñîñòîÿíèå 
íåóäîâëåòâîðèòåëüíîå, âåäü óñòàíîâêà íîâîãî 
ëèôòà äîâîëüíî çàòðàòíîå ìåðîïðèÿòèå. Ñî 
âðåìåíåì ëþáîå îáîðóäîâàíèå ôèçè÷åñêè è 
ìîðàëüíî óñòà-ðåâàåò è åãî ïðîñòî íåîáõîäèìî 
ìåíÿòü â âèäó ýëåìåíòàðíîé áåçîïàñíîñòè. 
Ñðîê ýêñïëóàòàöèè ëèôòà 20-25 ëåò, à 
ïðàêòè÷åñêè âñå ïàíåëüíûå äîìà â Íîâîñè-
áèðñêå êàê ðàç ïîñòðîåíû 20-25 ëåò íàçàä. 
Îò÷àñòè, ïîìîãàåò ïðîãðàììà ïî ìîäåðíè-
çàöèè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ íåé åæåãîäíî 300-500 
ëèôòîâ äîëæíû îáíîâëÿòüñÿ (çàìåíà 
èçíîøåííîãî îáîðóäîâàíèÿ, îáíîâëåíèÿ 
èíòåðüåðà, äâåðåé øàõòû) ëèáî çàìåíÿòüñÿ. Ýòà 
ïðîãðàììà ðàáîòàåò, õîòÿ è èñïûòûâàåò 

îïðåäåëåííûå òðóäíîñòè, ò.ê. íå âûäåëÿþòñÿ 
ñðåäñòâà ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâåííîãî 
áþäæåòà. Äåíåæíûå ñðåäñòâà íà çàìåíó, 
êîíå÷íî æå, èçûñêèâàþòñÿ, íî âñå ïðîèñõîäèò 
íå òàê áûñòðî êàê õîòåëîñü áû. 

Âû ñòàëè êëèåíòîì êîìïàíèè «ÈÒ 
«ÑåðâèñÃðóïï» íåñêîëüêî ìåñÿöåâ íàçàä. 
Ðàññêàæèòå ñâîè âïå÷àòëåíèÿ îò ñîòðóä-
íè÷åñòâà ñ íàøåé êîìïàíèåé?

Âïå÷àòëåíèÿ ñàìûå ïîëîæèòåëüíûå. Ñïå-
öèàëèñòû êîìïàíèè ðåàãèðóþò íà çàÿâêè 
áûñòðî, ñî çíàíèåì äåëà, ïðîâîäÿò ïëàíîâûå 
îñìîòðû òåõíèêè, êà÷åñòâåííî âûïîëíÿþò âñå 
îáÿçàííîñòè. È öåíà äåìîêðàòè÷íàÿ.

Êàê îáñëóæèâàëèñü êîìïüþòåðû äî íà÷àëà 
ðàáîòû ñ íàøåé êîìïàíèåé? ×òî âû 
îæèäàåòå îò ðàáîòû ñ «ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï»?

Ó íàñ áûë ïðèõîäÿùèé àäìèíèñòðàòîð, îí 
îáõîäèëñÿ íàì î÷åíü äîðîãî è íå òîëüêî â 
äåíåæíîì ýêâèâàëåíòå. Åñëè ó íàñ ÷òî-òî 
ñëó÷àëîñü óòðîì, ìû ìîãëè åãî æäàòü äî âå÷åðà. 
Â ðàáîòå ñ «ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï» íàñ âñå 
óñòðàèâàåò. Ìû îæèäàåì äàëüíåéøåãî 
êà÷åñòâåííîãî è áûñòðîãî îáñëóæèâàíèÿ. 
Íàäååìñÿ íà äàëüíåéøåå ïðîäóêòèâíîå 
ñîòðóäíè÷åñòâî. 

×òî ìîæåòå ïîæåëàòü íàøèì ÷èòàòåëÿì?

Æåëàåì, ÷òîáû ñêîðåå çàêîí÷èëñÿ êðèçèñ. 
Ñò à á è ë ü í î ñ ò è ,  çä î ð î â ü ÿ ,  ó ñ ï åõî â  è  
ñîòðóäíè÷åñòâà ñ âàøåé êîìïàíèåé. 
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«ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï» íà Äíÿõ Êàðüåðû AISEC
Êîìïàíèÿ «ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï» ïðèíÿëà 
ó÷àñòèå â êàäðîâî-îáðàçîâàòåëüíîì ïðîåêòå 
Äíè Êàðüåðû, ïðîâîäèìîì ìåæäóíàðîäíîé 
îðãàíèçàöèåé AIESEC.  Ó÷àñòíèêàìè ñåìèíàðà 
ñòàëè òàêèå êîìïàíèè êàê Èíìàðêî, Ancor, 
Avanta Personnel, ÄóáëüÃèñ è äðóãèå êðóïíûå 
êîìïàíèè ãîðîäà.  Ìåðîïðèÿòèå áûëî 
îðãàíèçîâàííî äëÿ ñòóäåíòîâ è ìîëîäûõ 
ñïåöèàëèñòîâ. 

Ïîñëå ïðåçåíòàöèè êîìïàíèé, èñïîëíèòåëüíûì 
äèðåêòîðîì «ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï» Âèäèêåð 
Ýëüìèðîé áûë ïðîâåäåí òðåíèíã «Îðãàíèçàöèÿ 
è óïðàâëåíèå ÈÒ â áèçíåñå», ïîñâÿùåííûé 
âîïðîñàì ïîñòðîåíèÿ êàðüåðû â ÈÒ-ñôåðå. Ïî 
ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî àíêåòèðîâàíèÿ ñðåäè 
ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãà áûëî âûÿâëåíî, ÷òî 
èíôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëåííàÿ êîìïàíèåé         
«ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï» îêàçàëàñü èíòåðåñíîé è 
ïîëåçíîé.

Â «ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï» 
ïðîäîëæàåòñÿ êîíêóðñ ïî 
âûáîðó ëó÷øèõ èíæåíå-
ðîâ êîìïàíèè. Êàæäûé 
ìåñÿö çà çâàíèå ëó÷øåãî 
á î ð ÿ ò ñ ÿ  ñ îò ðóä í è ê è  
îòäåëà ñåðâèñà. 

Ëó÷øèé èíæåíåð ìàðòà

Ôèëèí  Âëàäèìèð 
Ïî ðåçóëüòàòàì ðàáîòû çà ìàðò 2010 ãîäà áûë 
âûáðàí ëó÷øèé èíæåíåð îòäåëà ñåðâèñà «ÈÒ 
«ÑåðâèñÃðóïï» — Ôèëèí Âëàäèìèð Îëåãîâè÷. 
Êîëëåêòèâ êîìïàíèè ïîçäðàâëÿåò Âëàäèìèðà è 
æåëàåò äàëüíåéøèõ óñïåõîâ â ðàáîòå è 
äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. 

Âåñòíèê ÈÒÑÃ – èíôîðìàöèîííîå èçäàíèå îá ÈÒ.
Âûïóñêàåòñÿ êîëëåêòèâîì «ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï». 
Ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ïî ïîäïèñêå.

Êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ:

Åäèíàÿ ñïðàâî÷íàÿ +7 (383) 289-29-13
Ôàêñ +7 (383) 362-06-01

www.itsgr.ru,   info@itsgr.ru
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