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Çàïðàâêà è âîññòàíîâëåíèå
êàðòðèäæà vs ïîêóïêè íîâîãî

Ôèðñòîâ Àëåêñåé Þðüåâè÷

11 âûïóñê  [àïðåëü’10]

«ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï» èñêðåííî ïîçäðàâëÿåò êîìïàíèè, êîòîðûå, 
êàê è ìû, ïðàçäíóþò ñâîé Äåíü Ðîæäåíèÿ â àïðåëå.

Óâàæàåìûå êîëëåãè! Ïîçäðàâëÿåì âàñ ñ åùå îäíèì óäà÷íûì ãîäîì! 
Æåëàåì äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷, ðåàëèçàöèè ñàìûõ ñìåëûõ 
ïëàíîâ è èñïîëíåíèÿ æåëàíèé!

«Íà ïðîòÿæå-
íèè íåñêîëüêèõ 
ëåò ÿ ðóêîâîäè-
ëà è ïðèíèìàëà 
ó ÷ à ñ ò è å  â  
ïðî åêò àõ  ïî  

îðãàíèçàöèè ñåòåé ñâÿçè, 
ç à í è ì à ë à ñ ü  â í åä ð å í è å ì  
ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáî-
ðîòà, ñèñòåìû êàäðîâîãî 
äîêóìåíòîîáîðîòà è áóõãàë-
òåðñêèõ ïðîãðàìì, ðàçðàáàòû-
âàëà ïðîåêòíóþ ìåòîäîëîãèþ 
íà îñíîâå ìåæäóíàðîäíîãî 
ñòàíäàðòà PMBOK». 

Êîìïàíèÿ ÎÎÎ 
Òîðãîâûé äîì 
« Ä å ë ü ô è »  
ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé êîìàíäó 
ñïåöèàëèñòîâ, 

çàíèìàþùóþñÿ îïòîâîé,  
ðîçíè÷íîé òîðãîâëåé òîâàðàìè 
äëÿ ðûáíîé ëîâëè, àêòèâíîãî 
îòäûõà è òóðèçìà. 

Êîìïàíèÿ â ëèöàõ — 
Èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð

Èíòåðâüþ — ÎÎÎ Òîðãîâûé 
äîì «Äåëüôè» 

3ñòð
. 

4ñòð
. 

4ñòð
. 

Ïîçäðàâëåíèå

Â ïåðâóþ î÷åðåäü, õîòåëîñü áû ïîçäðà-
âèòü âàñ ñ íàñòóïëåíèåì äîëãîæäàííîé 
âåñíû. Íà ìîé âçãëÿä, âåñíà — ýòî î÷åíü 
ïðîäóêòèâíîå âðåìÿ ãîäà. Èìåííî 
âåñíîé ñòàâÿòñÿ íîâûå öåëè, âîçíèêàþò 
íîâûå èäåè, ìåíÿåòñÿ íàñòðîåíèå è 
ïîÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå è æåëàíèå 
ðàáîòàòü ñ íîâîé ñèëîé. 

Ê òîìó æå, 1 àïðåëÿ «ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï» 
îòìå÷àåò ðîâíî 2 ãîäà ñî äíÿ îáðàçîâà-
íèÿ. Òàê ÷òî ìû áóäåì íå òîëüêî ïëàíè-
ðîâàòü äàëüíåéøèå ïîáåäû, íî è ïîäâî-
äèòü èòîãè.

Â ýòîì íîìåðå âû îçíàêîìèòåñü ñî ñðàâíèòåëüíûì àíàëèçîì ìåæäó 
âàðèàíòàìè îáñëóæèâàíèÿ ïå÷àòàþùèõ óñòðîéñòâ (çàïðàâêà è âîññòàíîâ-
ëåíèå êàðòðèäæà) è ïîêóïêîé íîâîãî êàðòðèäæà. Íàó÷èòåñü ñàìîñòîÿòåëü-
íî óñòàíàâëèâàòü è íàñòðàèâàòü ñåòåâîé ïðèíòåð.

Ãåðîåì àïðåëüñêîãî íîìåðà ñòàëà Âèäèêåð Ýëüìèðà Ìóõòàðîâíà — 
èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð íàøåé êîìïàíèè. Ýëüìèðà ïîäåëèòñÿ ñ âàìè 
èñòîðèåé ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ è äîñòèæåíèÿìè â ñôåðå ÈÒ-
òåõíîëîãèé. Íàäååìñÿ, ÷òî ýòî èíòåðâüþ ïîìîæåò âàì âçãëÿíóòü íà ñâîþ 
êàðüåðó ñ íîâûõ âûñîò è îòûñêàòü íå çàìå÷åííûå ðàíåå âîçìîæíîñòè.

Â ðóáðèêå «Âîïðîñ-îòâåò» âû íàéäåòå îòâåò íà ñàìûé èíòåðåñíûé âîïðîñ, 
êîòîðûé ìû ïîëó÷èëè â ôåâðàëå.

Ïîäïèñàòü íà Âåñòíèê ÈÒÑÃ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, äðóçåé è çíàêîìûõ 
ìîæíî íåñêîëüêèìè ñïîñîáàìè: âûñëàâ ïèñüìî íà ïî÷òó info@itsgr.ru, 
çàïîëíèâ ôîðìó íà ñàéòå www.itsgr.ru èëè ïîçâîíèâ ïî òåëåôîíó           
289-29-13 (ìíîãîêàíàëüíûé).

Ñ óâàæåíèåì, äèðåêòîð ÎÎÎ «ÈÒ ÑåðâèñÃðóïï»         
Àëåêñåé Ôèðñòîâ 

«

Ñ 1 
ÀÏÐÅËß!

Ðåãèîíàëüíàÿ ñåòü
«ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï»
Òåððèòîðèÿ îáñëóæèâàíèÿ
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Çàïðàâêà è âîññòàíîâëåíèå êàðòðèäæà
vs ïîêóïêè íîâîãî

Ñîâåò ìåñÿöà

Ñóùåñòâóåò òðè ðàñïðîñòðàíåííûõ ñïîñîáà 
çàïóñòèòü ïðèíòåð èëè äðóãîå ïå÷àòàþùåå 
óñòðîéñòâî â ðàáîòó, ïîñëå òîãî êàê â íåì 
çàêîí÷èëñÿ êàðòðèäæ:

Ïåðâûé — ýòî êàæäûé ðàç ïîêóïàòü íîâûé 
êàðòðèäæ, êàê çàêîí÷èëñÿ ïðåäûäóùèé. 
Âòîðîé  —  çàïðàâêà èñïîëüçîâàííîãî 
êàðòðèäæà îäèí èëè äâà ðàçà è ñíîâà çàêóïêà 
íîâîãî.
Òðåòèé — çàïðàâêà íåñêîëüêî ðàç, ïîòîì 
âîññòàíîâëåíèå è ñíîâà çàïðàâêà.

Âñå âàðèàíòû èìåþò ñâîè ïðåèìóùåñòâà è 
íåäîñòàòêè. Íî ìû ïîãîâîðèì î ïîñëåäíåì 
ñïîñîáå, êîòîðûé ïðèîáðåòàåò âñå áîëüøóþ 
ïîïóëÿðíîñòü. 

Äëÿ íà÷àëà îïðåäåëèìñÿ, ÷òî òàêîå 
çàïðàâèòü èëè âîññòàíîâèòü êàðòðèäæ? 

Çàïðàâêà — ýòî ñòàíäàðòíûé íàáîð ïðîöåäóð ïî 
íàïîëíåíèþ êàðòðèäæà ÷åðíèëàìè èëè 
òîíåðîì. À â ïðîöåññå âîññòàíîâëåíèÿ 
ïðîèñõîäèò çàìåíà âñåõ èçíîøåííûõ äåòàëåé è 
ìàòåðèàëîâ êàðòðèäæà íà íîâûå, êîòîðûå 
îòâå÷àþò çà êà÷åñòâåííóþ ïå÷àòü.

Çàïðàâêà è âîññòàíîâëåíèå êàðòðèäæåé — 
ïðîöåññ äîâîëüíî ñëîæíûé è òðóäîåìêèé. Îí 
ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ ñëîæíûõ èíæåíåðíûõ è 
òåõíîëîãè÷åñêèõ çàäà÷, è ñïåöèàëèñò, 
âûïîëíÿþùèé ýòîò ïðîöåññ äîëæåí îáëàäàòü 

ñïåöèàëüíûìè çíàíèÿìè è íàâûêàìè. Åñëè ó 
îáñëóæèâàþùåé âàñ êîìïàíèè åñòü âñå 
íåîáõîäèìîå òåõíîëîãè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå, 
ñïåöèàëüíûé èíñòðóìåíò, à òàêæå âîçìîæíîñòü 
ïîäîáðàòü êà÷åñòâåííûå ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû 
è êîìïëåêòóþùèå äåòàëè — ýòî, íåñîìíåííî, 
ïîçâîëèò äîáèòüñÿ ñîîòâåòñòâèÿ çàïðàâëåííîãî 
èëè âîññòàíîâëåííîãî êàðòðèäæà ñ îðèãè-
íàëüíûì íîâûì. 

Çà÷åì çàïðàâëÿòü èëè âîññòàíàâëèâàòü 
êàðòðèäæ?

Ïðè çàïðàâêå èëè âîññòàíîâëåíèè êàðòðèäæà 
ñòîèìîñòü ïå÷àòè ñíèæàåòñÿ â íåñêîëüêî ðàç áåç 
âèäèìîãî óõóäøåíèÿ êà÷åñòâà. Îäíàêî åñëè âû 
çàíèìàåòåñü ïå÷àòüþ ïîëèãðàôè÷åñêîé âûñîêî-
êà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè, òî ðåêîìåíäóåì âàì 
ïîêóïàòü êàæäûé ðàç íîâûå êàðòðèäæè. 

Ïîêóïêà íîâûõ êàðòðèäæåé ñâÿçàíà íå òîëüêî ñ 
áîëüøèìè ôèíàíñîâûìè òðàòàìè, íî è ñ 
îïðåäåëåííûì ðèñêîì, íàïðèìåð, êóïèòü 
ïîääåëêó íèæàéøåãî êà÷åñòâà. 

Ïîýòîìó ðåêîìåíäóåòñÿ ïîêóïàòü êàðòðèäæè â 
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ìàãàçèíàõ. À åñëè 
ìûñëèòü ãëîáàëüíî, òî íåîáõîäèìî ó÷åñòü è 
ýêîëîãè÷åñêèé àñïåêò, âåäü ïëàñòìàññîâûå 
êàðòðèäæè ïðàêòè÷åñêè íå ïîäâåðãàþòñÿ 
óòèëèçàöèè.

Ñêîëüêî ðàç ìîæíî çàïðàâëÿòü èëè 
âîññòàíàâëèâàòü êàðòðèäæ?

Îïÿòü æå âñå çàâèñèò îò òèïà ïå÷àòàþùåãî 
óñòðîéñòâà. ×àùå âñåãî ïîñëå 3-4 çàïðàâîê 
ñëåäóåò ïðîâîäèòü âîññòàíîâëåíèå. Çàïðàâêà è 
âîññòàíîâëåíèå êàðòðèäæåé ïðîèñõîäèò 
ðàçíûìè ñïîñîáàìè â çàâèñèìîñòè îò òèïà 
ïðèíòåðà. 
Ìû ðåêîìåíäóåì ïðîâîäèòü çàïðàâêó è 
âîññòàíîâëåíèå êàðòðèäæåé ïîñðåäñòâàì 
êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ. 
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Ñîâåò ìåñÿöà

Âîïðîñ-îòâåò

Íàèìåíîâàíèå 
óñòðîéñòâà

Ðåñóðñ
êàðòðèäæà,

ñòðàíèö

Ñòîèìîñòü
êàðòðèäæà

(îðèãèíàë), ðóá

Ñòîèìîñòü
çàïðàâêè, ðóá

Ñòîèìîñòü
âîññòàíîâëåíèÿ,

ðóá

Ñåáåñòîèìîñòü
ïå÷àòè

(ïîêóïêà íîâûõ 
êàðòðèäæåé),

êîï/ñòðàíèöà*

Ñåáåñòîèìîñòü
ïå÷àòè (âîñ-

ñòàíîâëåíèå â 
ÎÎÎ «ÈÒÑÃ»),

êîï/ñòðàíèöà*

SAMSUNG ML 
1010, 1020M, 
1210, 1220, 
1250, 1200, 
1430, 4100

HP Laser Jet 
1010, 1012, 
1015, 1018, 
1020, 1022

HP Laser Jet 
1300, 1310

2500 2498,00 351,00 1215,00 43 26

2000 2512,95 248,00 954,00 50 24

4000 3310,58 360,00 1080,00 34 15

* ðàñ÷¸ò ïðîâåä¸í íà îñíîâå ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêîãî êîëè÷åñòâà çàïðàâîê êàðòðèäæà äî ñëåäóþùåãî âîññòàíîâëåíèÿ, 
ðàâíîãî 2-ì. 

Îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî âîññòàíîâëåíèå è 
çàïðàâêà êàðòðèäæåé â êîìïàíèè «ÈÒ 
«ÑåðâèñÃðóïï» ïîçâîëÿåò äîñòèãíóòü ïî÷òè 
50% ýêîíîìèè ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîêóïêîé íîâûõ 
êàðòðèäæåé (äàæå ïðè óñëîâèè ïîâòîðíîé 
çàïðàâêè).

Êàê âû âèäèòå, çàïðàâêà è âîññòàíîâëåíèå — 
ñëîæíûé òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ, êîòîðûé 

äîëæåí ïðîâîäèòüñÿ ñïåöèàëèñòàìè â 
ñïåöèàëüíûõ ëàáîðàòîðèÿõ. 

Ïðè èñïîëüçîâàíèè êà÷åñòâåííûõ ìàòåðèàëîâ, 
çàïðàâëåííûé èëè âîññòàíîâëåííûé êàðòðèäæ 
íå îòëè÷àåòñÿ îò íîâîãî àíàëîãà ïî ñâîéñòâàì 
ïå÷àòè, ïðè ýòîì çíà÷èòåëüíî ñíèæàåòñÿ 
ñòîèìîñòü ïå÷àòè. Íî òåì íå ìåíåå, âûáîð 
âñåãäà îñòàåòñÿ çà âàìè.

Âû ðàáîòàåòå íà òåððèòîðèè Ñèáèðñêîãî 
ôåäåðàëüíîãî îêðóãà. Ãäå ìîæíî íàéòè 
ïåðå÷åíü ãîðîäîâ,  â  êîòîðûõ «ÈÒ 
«ÑåðâèñÃðóïï» îêàçûâàåò ñâîè óñëóãè?

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ðåãèîíàëüíàÿ ñåòü «ÈÒ 
«ÑåðâèñÃðóïï» ýòî áîëåå 100 ãîðîäîâ è îêîëî 
400 ïàðòíåðîâ. Íàøà ñåòü îõâàòûâàåò 10 
ñóáúåêòîâ ÐÔ, à èìåííî Íîâîñèáèðñêàÿ 
îáëàñòü, Êðàñíîÿðñêèé êðàé, Àëòàéñêèé êðàé, 
Ðåñïóáëèêà Àëòàé, Òîìñêàÿ îáëàñòü, Îìñêàÿ 
îáëàñòü, Êåìåðîâñêàÿ îáëàñòü, Ðåñïóáëèêà Õà-
êàñèÿ, Èðêóòñêàÿ îáëàñòü, Ðåñïóáëèêà Áóðÿòèÿ.
Â ðåãèîíàõ óñëóãè îêàçûâàþòñÿ ÷åðåç ñåòü 

àâòîðèçîâàííûõ ñåðâèñíûõ îòäåëîâ, êîòîðûå 
ìàêñèìàëüíî îòâå÷àþò òðåáîâàíèÿì íàøåé 
êîìïàíèè ïî òåõíè÷åñêîìó è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîìó îñíàùåíèþ, ïðè ýòîì óïðàâëåíèå 
è  êîíò ðîëü  îáñëóæèâàíèÿ  çàêàç÷èêà  
îñóùåñòâëÿåòñÿ èç ãëàâíîãî îôèñà â 
Íîâîñèáèðñêå.

Å ñ ë è  â û  í à õîä è ò å ñ ü  ç à  ï ð å ä å ë à ì è  
Íîâîñèáèðñêà èëè íå óâåðåíû, ÷òî â Âàøåì 
ãîðîäå åñòü ñåðâèñíûé îòäåë, çâîíèòå òåëåôîíó 
289-29-13, è ìû ðåøèì, êàê ïðåäîñòàâèòü 
êà÷åñòâåííûå óñëóãè ïî óïðàâëåíèþ ÈÒ-
èíôðàñòðóêòóðîé Âàøåé îðãàíèçàöèè. 

Âû ìîæåòå çàäàâàòü èíòåðåñóþùèå âàñ âîïðîñû ïî òåëåôîíó  ïî ïî÷òå  
èëè íà ñàéòå 

289-29-13, info@itsgr.ru
www.itsgr.ru.
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Äàâàéòå çíàêîìèòüñÿ

Èíòåðâüþ

Êîìïàíèÿ â ëèöàõ — Èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð

ÎÎÎ Òîðãîâûé äîì «Äåëüôè» 

Â íà÷àëå ìàðòà Ýëüìèðà 
Ìóõòàðîâíà Âèäèêåð 
ïðèñòóïèëà ê ðàáîòå íà 
îä í î é  è ç  ê ë þ÷ å â û õ  
äîëæíîñòåé êîìïàíèè 
«ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï» — 
èñïîëíèòåëüíîãî äèðåê-
òîðà. Â êîìïåòåíöèþ 

Ýëüìèðû âõîäèò îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå 
äåÿòåëüíîñòüþ êîìïàíèè, ãäå îíà óñïåøíî 
ïðèìåíÿåò íàêîïëåííûé îïûò ðàáîòû â ÈÒ è 
óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì. 

Ýëüìèðà, ðàññêàæèòå, êàê âû íà÷àëè ñâîþ 
ïðîôåññèîíàëüíóþ êàðüåðó â îáëàñòè ÈÒ-
òåõíîëîãèé?

ß íà÷àëà ñâîþ ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëü-
íîñòü 10 ëåò íàçàä, ÷åòûðå ãîäà èç êîòîðûõ 
ïîñâÿòèëà îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèþ îòäåëîì 
òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè êðóïíîãî õîëäèíãà. 
Ñòðåìëåíèå è æåëàíèå ðåøàòü áîëåå ñëîæíûå 
çàäà÷è, çàíèìàòüñÿ ñåðüåçíûìè èíôðàñò-
ðóêòóðíûìè ïðîåêòàìè, áûòü â êóðñå 
ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé ïîçâîëèëî ìíå ïåðåéòè 
â îáëàñòü óïðàâëåíèÿ è áèçíåñà. 

Â êàêèõ ïðîåêòàõ Âû ïðèíèìàëè ó÷àñòèå?
 
Íà ïðîòÿæåíèè íåñêîëüêèõ ëåò ÿ ðóêîâîäèëà è 
ïðèíèìàëà ó÷àñòèå â ïðîåêòàõ ïî îðãàíèçàöèè 
ñåòåé ñâÿçè,  çàíèìàëàñü âíåäðåíèåì 

ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà, ñèñòåìû 
êàäðîâîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è áóõãàëòåðñêèõ 
ïðîãðàìì, ðàçðàáàòûâàëà ïðîåêòíóþ ìåòîäî-
ëîãèþ íà îñíîâå ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà 
PMBOK. Ðóêîâîäèëà ïðîåêòàìè ïî ïðèñîåäè-
íåíèþ è ðåñòðóêòóðèçàöèè áèçíåñà, âûâîäó 
íîâûõ ïðîäóêòîâ. 

Æåíùèíà è ÈÒ ïîíÿòèÿ íà ïåðâûé âçãëÿä íå 
ñîâìåñòèìûå. Êàê âû äîñòèãëè òîãî 
ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ, íà êîòîðîì 
íàõîäèòåñü ñåé÷àñ?

Ïðîñòî ÿ íèêîãäà íå îñòàíàâëèâàþñü íà 
äîñòèãíóòîì, à ñòðåìëþñü ê áîëüøåìó. Ó ìåíÿ 
ìíîæåñòâî ñåðòèôèêàòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ 
ïðîôåññèîíàëüíóþ êâàëèôèêàöèþ â ñôåðå ÈÒ-
òåõíîëîãèé, ÿ ïðîøëà îáó÷åíèå ïî ïðîãðàììå 
MBA. Ïîìèìî ýòîãî, ÿ ÿâëÿþñü ÷ëåíîì êëóáà 
ÈÒ-äèðåêòîðîâ Íîâîñèáèðñêà. È, òåì íå ìåíåå, 
ÿ ïîñòîÿííî ïîâûøàþ óðîâåíü ñâîèõ çíàíèé â 
îáëàñòè  óïðàâëåíèÿ  îðãàíèçàöèåé è  
ïåðñîíàëîì. 

Æåëàåì Âàì óñïåõîâ è äàëüíåéøåãî 
ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ!

Ñïàñèáî! 
À íàøèì ÷èòàòåëÿì ÿ õî÷ó ïîæåëàòü 
íàñòîé÷èâîñòè è óïîðñòâà â äîñòèæåíèè 
ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Âåðüòå â ñåáÿ è âñå ó âàñ 
ïîëó÷èòñÿ!

ÎÎÎ Òîðãîâûé äîì «Äåëüôè» 

 Òîâàðû äëÿ ðûáàëêè, òóðèçìà, îòäûõà, ñïîðòà

 (383) 274-12-78

www.delfi.sibinfo.net

 Ãóäçü Âëàäèìèð Âàñèëüåâè÷

Ñôåðà äåÿòåëüíîñòè:

Òåëåôîí:

Ñàéò: 

Äèðåêòîð:



Êîìïàíèÿ ÎÎÎ Òîðãîâûé äîì «Äåëüôè» 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìàíäó ñïåöèàëèñòîâ, 
çàíèìàþùóþñÿ îïòîâîé, ðîçíè÷íîé òîðãîâëåé 
òîâàðàìè äëÿ ðûáíîé ëîâëè, àêòèâíîãî îòäûõà 
è òóðèçìà. Òîâàð ÎÎÎ Òîðãîâîãî äîìà 
«Äåëüôè» ïîëüçóåòñÿ áîëüøèì ñïðîñîì ñðåäè 
ïðîôåññèîíàëîâ è ëþáèòåëåé â ñôåðå 
àêòèâíîãî îòäûõà è øèðîêî ïðåäñòàâëåíà â 
ïðîôèëüíîì ìàãàçèíå «Àëüáàòðîñ».

Ðàññêàæèòå, ïîæàëóéñòà, î òîâàðàõ, êîòîðûå 
ïðåäñòàâëåíû â Âàøåì ìàãàçèíå? 

Îðèåíòèðóÿñü íà òðåáîâàíèÿ ñèáèðñêîãî 
ïîòðåáèòåëÿ, àññîðòèìåíò êîìïàíèè ðàñøè-
ðÿåòñÿ è ïðåäñòàâëåí ñëåäóþùèì íàáîðîì 
òîâàðîâ: ëîäêè ãðåáíûå, ëîäêè ïîä ìîòîð, 
ëîäî÷íûå ìîòîðû, îãðîìíûé âûáîð ñíàñòåé äëÿ 
ðûáàëêè, áîëüøîé àññîðòèìåíò îäåæäû è îáóâè 
äëÿ ðûáàêîâ è îõîòíèêîâ, ìàñêèðîâî÷íûå 
êîñòþìû, ïàëàòêè, ñïàëüíûå ìåøêè, ðþêçàêè, 
ïîñóäà, áèíîêëè, ôîíàðè, êåìïèíãîâàÿ ìåáåëü, 
áàññåéíû, ïðèíàäëåæíîñòè äëÿ ïèêíèêà. 
Îäíèì ñëîâîì, â ìàãàçèíå åñòü âñå — îò êðþ÷êà 
äî ëîäêè. 

Âû ïðåäëàãàåòå òîâàðû äëÿ àêòèâíîãî 
îòäûõà. Íàñêîëüêî ðàçâèò ýòîò ñåãìåíò â 
Íîâîñèáèðñêå? Êàêîâû ïðåäïî÷òåíèÿ 
âàøèõ êëèåíòîâ?

Â îñíîâíîì ýòî ðûáàëêà. Ïðåäïî÷òåíèÿ çàâèñÿò 
îò ñåçîíà. Çèìîé íàøèõ êëèåíòîâ èíòåðåñóåò — 
íàæèâêà, çèìíèå óäî÷êè, òåïëàÿ îäåæäà è îáóâü. 
Ëåòîì — óäî÷êè, ñïèííèíãè, êàòóøêè, ñàïîãè, 
è, êîíå÷íî æå, âñåâîçìîæíûå ëîäêè. 

Íà äàííûé ìîìåíò ðàçâèòèå ýòîãî ñåãìåíòà 
îòñòàåò îò òåìïîâ ðîñòà ñïðîñà. Âî ìíîãîì ýòî 
ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî ôèðì, ñåðüåçíî 
çàíèìàþùèõñÿ àêòèâíûì îòäûõîì, ó íàñ 
íåìíîãî. Íî, â òîæå âðåìÿ, ïîêàçàòåëåì 
óñïåøíîñòè ðàçâèòèÿ ýòîãî ñåãìåíòà ÿâëÿåòñÿ 
æåëàíèå óëó÷øèòü êóëüòóðó îòäûõà, ëþáîâü ê 
ïðèêëþ÷åíèÿì è ñîâìåùåíèå ýëåìåíòîâ 
àêòèâíîãî îòäûõà ñ îáû÷íûìè âûåçäàìè íà 
ïðèðîäó.

Èíòåðâüþ
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Êàêîé îí — Âàø êëèåíò? Ýòî «ñëó÷àéíûå» 
ïîêóïàòåëè èëè æå óâëå÷åííûå ëþäè, 
êîòî ð û å  ñ ò à í îâÿ ò ñ ÿ  ï î ñ òîÿ í í û ì è  
êëèåíòàìè.

Íàø êëèåíò, íåñìîòðÿ íà òî, ïðèøåë ëè îí 
ïåðâûé ðàç ê íàì â ìàãàçèí èëè ÿâëÿåòñÿ 
ïîñòîÿííûì ïîêóïàòåëåì, êîíå÷íî æå, ÷åëîâåê 
óâëå÷åííûé. 

Íåäàâíî ìû îáíîâèëè ñèñòåìó íà÷èñëåíèÿ 
ñêèäîê, òåïåðü ó íàñ íå ïðîñòî äèñêîíòíàÿ 
êàðòà, à íàêîïèòåëüíàÿ êàðòà êëèåíòà, ÷òî ñòàëî 
ïðèÿòíûì ñþðïðèçîì, êàê äëÿ ïîñòîÿííûõ, òàê 
è  äëÿ  íîâûõ êëèåíòîâ .  Ðàñøèðèëñÿ  
àññîðòèìåíò ñîïóòñòâóþùèõ òîâàðîâ äëÿ 
îõîòíèêîâ, à èìåííî: àìóíèöèÿ, ÷ó÷åëà, 
çàñèäêè, ãèëüçû, ïóëè è îäåæäà. Òåì ñàìûì ìû 
ïîñòàðàëèñü ïðèâëå÷ü åùå îäíó êàòåãîðèþ 
ëþáèòåëåé àêòèâíîãî îòäûõà.

Êàêîâû âàøè êîíêóðåíòíûå ïðåèìó-
ùåñòâà? Çà ÷òî âàñ öåíÿò êëèåíòû è 
ïàðòíåðû?

Ýòî ãàðàíòèÿ êà÷åñòâà, ñèñòåìà íàêîïèòåëüíûõ 
ñêèäîê, êîíêóðåíòîñïîñîáíûå öåíû è êà÷åñò-
âåííûé ñåðâèñ. Íàø ìàãàçèí ðàñïîëîæåí íà 
êðóïíîé òðàíñïîðòíîé ðàçâÿçêå, ðÿäîì ñ 
ìàãàçèíîì óäîáíàÿ ïàðêîâêà è ïðîäóêòîâûé 
ìàãàçèí, â êîòîðîì ïðåäñòàâëåí îáøèðíûé 
àññîðòèìåíò ïðîäóêòîâ. 

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò êîìïàíèÿ ÎÎÎ Òîðãîâûé 
ä îì  « Ä å ë ü ô è »  í à ö å ë å í à  í à  ï ð ÿ ì î å  
ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ðîçíè÷íûìè êîìïàíèÿìè, 
óêðåïëåíèå ïîçèöèé íà íîâîñèáèðñêîì ðûíêå, 
àêòèâíîì ïðîäâèæåíèè ïðîäóêöèè â ðåãèîíàõ.

Ìîæåòå ëè ïðîãíîçèðîâàòü ðîñò èëè ñïàä 
èíòåðåñà ê àêòèâíîìó îòäûõó?

Ñëîæíî ïðîãíîçèðîâàòü ðîñò èëè ñïàä, ïîòîìó 
÷òî ñëîæíî îöåíèòü àêòèâíîñòü òîðãîâëè. Âñå 
çàâèñèò îò ïîêóïàòåëüñêîé ñïîñîáíîñòè 
íàñåëåíèÿ è îò ðåøåíèÿ çàíÿòüñÿ àêòèâíûì 
ïðîâåäåíèåì äîñóãà.
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Èíòåðâüþ

Äîâîëüíû ëè Âû îáñëóæèâàíèåì «ÈÒ 
«ÑåðâèñÃðóïï»? Êàê îáñëóæèâàëèñü êîì-
ïüþòåðû äî íà÷àëà ñîòðóäíè÷åñòâà ñ 
êîìïàíèåé?

Äà, î÷åíü äîâîëüíû. Ðàáîòàþò ñòàáèëüíî, 
çíàþò ñâîå äåëî, íè÷åãî ïîäñêàçûâàòü íå íàäî. 
Õîòÿ ÿ íå ìîãó ñêàçàòü, ÷òî äî íà÷àëà 

ñîòðóäíè÷åñòâà ó íàñ ïðîèñõîäèëè ñåðüåçíûå 
ïîëîìêè. 

×òî ìîæåòå ïîæåëàòü íàøèì ÷èòàòåëÿì?

Çäîðîâüÿ, áëàãîïîëó÷èÿ, ÷òîáû ÷àùå ïîñåùàëè 
íàø ìàãàçèí è íå óõîäèëè áåç óäà÷íûõ ïîêóïîê.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòàòü ãåðîåì ðóáðèêè «Èíòåðâüþ» è ðàññêàçàòü î ñâîåé êîìïàíèè íàøèì 
ïîäïèñ÷èêàì, äîñòàòî÷íî ïîçâîíèòü ïî òåëåôîíó  èëè îñòàâèòü ñâîþ çàÿâêó íà ñàéòå 
êîìïàíèè 

289-29-13
www.itsgr.ru.

Ñîâåòû Ðîãîâà

Ðàñïå÷àòàòü çà 5 ìèíóò
Ïðåäñòàâèì îáû÷íóþ, íî 
äîâîëüíî ÷àñòî âñòðå÷à-
þùóþñÿ ñèòóàöèþ: âàì î÷åíü 
ñðî÷íî íóæíî ðàñïå÷àòàòü 
äîêóìåíò, òî åñòü æäàòü ÈÒ-
ñïåöèàëèñòà íåò âðåìåíè. 
Èëè ó êàæäîãî ÷ëåíà ñåìüè 
èìååòñÿ äîìà êîìïüþòåð. Êàê 

ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ïå÷àòàòü ñ ëþáîãî èç íèõ 
ìîæíî áûëî ÷åðåç îäèí ïðèíòåð? Äàâàéòå 
ïîïðîáóåì óñòàíîâèòü è íàñòðîèòü ñåòåâîé 
ïðèíòåð ñâîèìè ñèëàìè. 

Ïîâåðüòå, óñòàíîâèòü ïðèíòåð äîñòàòî÷íî 
ïðîñòî, ýòî íå ïîòðåáóåò îò âàñ îñîáûõ çíàíèé è 
ïîäãîòîâêè. Âàì íóæíî óñòàíîâèòü ïðèíòåð íà 
ðîâíóþ óñòîé÷èâóþ ïîâåðõíîñòü, ïîäêëþ÷èòü 
ïðèíòåð ê êîìïüþòåðó, êàê ïðàâèëî, ïðè 
ïîìîùè ïîðòà USB è ïîäñîåäèíèòü åãî ê 
èñòî÷íèêó ïèòàíèÿ. Äàëåå íóæíî âêëþ÷èòü 
êîìïüþòåð, âñòàâèòü äèñê ñ ïðîãðàììîé 
óñòàíîâêè äðàéâåðà ïðèíòåðà è, ñëåäóÿ 
óêàçàíèÿì íà ýêðàíå, ïðîèçâåñòè ïðîãðàììíóþ 
óñòàíîâêó ïðèíòåðà.

Äîïóñòèì, ïðèíòåð óæå óñòàíîâëåí, íî âàø 
êîìïüþòåð ê íåìó íå ïîäêëþ÷åí.
Èòàê, 5 øàãîâ íà ïóòè ê öåëè:

Îòêðûâàåì ïàïêó ïðèíòåðû è ôàêñû (Ïóñê — 
Íàñòðîéêà — Ïðèíòåðû è ôàêñû). Äàåì 
êîìàíäó Ôàéë > Óñòàíîâèòü ïðèíòåð. Â îêíå 
ìàñòåðà óñòàíîâêè ïðèíòåðîâ íàæèìàåì 
êíîïêó Äàëåå.

Ìàñòåð óñòàíîâêè ïðèíòåðîâ ïðåäëîæèò 
âûáðàòü òèï ïðèíòåðà: ëîêàëüíûé èëè 
ñåòåâîé. (Ðèñ. 1) 

Âûáèðàåì ñåòåâîé òèï ïðèíòåðà è íàæèìàåì 
«Äàëåå», ÷òîáû ïðîäîëæèòü óñòàíîâêó.

Â ñëåäóþùåì îêíå çàäàåì èìÿ ïðèíòåðà. 

ðèñ. 1
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Çíà÷èòåëüíî ïðîùå îïðåäåëèòü èìÿ 
ïðèíòåðà àâòîìàòè÷åñêè. Íàæèìàåì «Äàëåå» 
è ñåé÷àñ áóäåò îñóùåñòâëåí ïîèñê ïðèíòåðîâ 
â ñåòè, è ïîÿâèòñÿ èõ ñïèñîê (Ðèñ. 2). 

Â ýòîì ñïèñêå áóäóò âñå êîìïüþòåðû, â 
íàñòîÿùèé ìîìåíò ïîäêëþ÷åííûå ê ñåòè. 
Ïðîñìîòðèòå ýòîò ñïèñîê è íàéäèòå 
êîìïüþòåð, ê êîòîðîìó ïîäêëþ÷åí ïðèíòåð. 

ðèñ. 2

Ùåëêíèòå ìûøüþ íà èìåíè ýòîãî ïðèíòåðà, 
÷òîáû âûáðàòü åãî. Êíîïêà «Äàëåå». 

Â  ñ ë åä ó þ ù è é  ì îì å í ò  ï ð î è çî é ä å ò  
êîïèðîâàíèå ôàéëîâ, êîòîðûå íåîáõîäèìû 
äëÿ ðàáîòû ïðèíòåðà íà âàøåì êîìïüþòåðå. 
Åñëè ýòîãî íå ïðîèçîøëî, âàì íóæíî áóäåò 
óñòàíîâèòü äðàéâåðû äëÿ âàøåãî ïðèíòåðà, 
êîòîðûå ëèáî ïðèëàãàþòñÿ íà CD, ëèáî 
ìîæíî ñêà÷àòü ñ ñàéòà ôèðìû ïðîèçâîäèòåëÿ. 
Ïîëó÷àåì ïðåäëîæåíèå îò ìàñòåðà óñòàíîâêè 
íàïå÷àòàòü ïðîáíóþ ñòðàíèöó.

Ïî îêîí÷àíèè ðàáîòû ìàñòåðà óñòàíîâêè â 
ñïèñêå óñòàíîâëåííûõ ïðèíòåðîâ ïîÿâèòñÿ 
åùå îäèí ïðèíòåð. Âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü 
åãî äëÿ ïå÷àòè âî âñåõ ïðîãðàììàõ, 
óñòàíîâëåííûõ â Windows. Îòïðàâëÿåì íà 
ïå÷àòü ñðî÷íûé äîêóìåíò.

Êàê âèäèòå, â ýòîì íåò íè÷åãî ñâåðõúåñòåñò-
âåííîãî.  Íî å ñëè âû ñòîëêíóëèñü ñ  
ò ð óä í î ñ ò ÿ ì è ,  ò î  ñ ï å ö è à ë è ñ ò û  « È Ò  
«ÑåðâèñÃðóïï» ïðèäóò ê âàì íà ïîìîùü. 

Íàì äâà ãîäà
Óâàæàåìûå ïàðòíåðû è êîëëåãè!
Ïîçäðàâëÿåì âàñ ñ åùå îäíèì óäà÷íûì ãîäîì! 

Íàøà êîìïàíèÿ ñåãîäíÿ: 

«Ëó÷øåå ìàëîå ïðåäïðèÿòèå ãîäà», â ðàìêàõ 
êîíêóðñà, îðãàíèçîâàííîãî ìýðèåé Íîâî-
ñèáèðñêà. 
Ëàóðåàò êîíêóðñà íà ñîèñêàíèå Íàöèî-
íàëüíîé ïðåìèè â îáëàñòè ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè «Çîëîòîé Ìåðêóðèé». 
Ïðèçíàííûé ýêñïåðò åäèíñòâåííîãî â Ðîññèè 
èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà, ïîñâÿùåííîãî 
ÈÒ-àóòñîðñèíãó — Outsourcing.ru.  Ìíåíèå 
êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ êîìïåòåíòíûì ïðè 
îöåíêå ðàçâèòèÿ ÈÒ-àóòñîðñèíãà â Ñèáèðñ-
êîì ôåäåðàëüíîì îêðóãå. 

×ëåí Íîâîñèáèðñêîé òîðãîâî-ïðîìûøëåí-
íîé ïàëàòû.

Öèôðû è ôàêòû:

«ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï» îáñëóæèâàåò êîìïüþòå-
ðû íà âñåé òåððèòîðèè Ñèáèðñêîãî ôåäåðàëü-
íîãî îêðóãà, à ýòî 10 ñóáúåêòîâ ÐÔ (Íîâîñè-
áèðñêàÿ îáëàñòü, Êðàñíîÿðñêèé êðàé, Àëòàé-
ñêèé êðàé, Ðåñïóáëèêà Àëòàé, Òîìñêàÿ 
îáëàñòü, Îìñêàÿ îáëàñòü, Êåìåðîâñêàÿ 
îáëàñòü, Ðåñïóáëèêà Õàêàñèÿ, Èðêóòñêàÿ 
îáëàñòü, Ðåñïóáëèêà Áóðÿòèÿ).
Áîëåå 100 êëèåíòîâ íà àáîíåíòñêîì 
îáñëóæèâàíèè.
Áîëåå 2500 åäèíèö êîìïüþòåðíîé è 
îðãòåõíèêè íà ïîñòîÿííîì îáñëóæèâàíèè.



Ïî èòîãàì ðàáîòû çà ôåâðàëü 
2010 ãîäà áûë âûáðàí ëó÷øèé 
èíæåíåð îòäåëà ñåðâèñà — 
Å ð ì à ê î â  À ë å ê ñ à í ä ð  
Âëàäèìèðîâè÷. Ýòî óæå 
÷åòâåðòàÿ ïîáåäà Àëåêñàíäðà, 
êîòîðàÿ  ïðèâåëà  åãî  ê  
ïîâûøåíèþ â äîëæíîñòè. 

Òåïåðü Àëåêñàíäð — âåäóùèé èíæåíåð.

Êîëëåêòèâ êîìïàíèè «ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï» è 
êîëëåãè îò äóøè ïîçäðàâëÿþò ïîáåäèòåëÿ ñ 
î÷åðåäíîé ïîáåäîé è æåëàþò íå îñòàíàâ-
ëèâàòüñÿ íà äîñòèãíóòîì. 

Àëåêñàíäð, êàê Âû ñåáÿ îùóùàåòå â íîâîì 
êà÷åñòâå âåäóùåãî èíæåíåðà îòäåëà 
ñåðâèñà?

Ëó÷øèé èíæåíåð ôåâðàëÿ

Àëåêñàíäð Åðìàêîâ
Åùå íå ïðèâûê, íî äóìàþ, ÷òî ðàáîòà â íîâîé 
äîëæíîñòè ïîìîæåò ìíå ðàçâèòü ìîè 
óïðàâëåí÷åñêèå íàâûêè è äîñòè÷ü íîâûõ 
ïðîôåññèîíàëüíûõ âûñîò. 

Âû áîëüøå íå ñìîæåòå ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â 
êîíêóðñå íà çâàíèå ëó÷øåãî èíæåíåðà, ÷òî 
äàëî Âàì ó÷àñòèå â íåì?

ß äóìàþ, çäîðîâàÿ êîíêóðåíöèÿ — çàëîã äîñ-
òèæåíèé è ñòðåìëåíèÿ ê ðàçâèòèþ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ êà÷åñòâ. Áëàãîäàðÿ êîíêóðñó íà 
çâàíèå ëó÷øåãî èíæåíåðà îòäåëà ñåðâèñà, 
êîòîðûé ïðîâîäèòñÿ êàæäûé ìåñÿö, ìû âñå 
èìååì âîçìîæíîñòü äîêàçàòü, â ïåðâóþ î÷åðåäü 
ñåáå, ÷òî ìû ðàáîòàåì ðàäè äîñòèæåíèÿ îáùåé 
öåëè — ïðåäîñòàâëåíèÿ êà÷åñòâåííîãî ñåðâèñà 
è òåì ñàìûì ïîâûøåíèÿ èìèäæà êîìïàíèè. 
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Âåñòíèê ÈÒÑÃ – èíôîðìàöèîííîå èçäàíèå îá ÈÒ.
Âûïóñêàåòñÿ êîëëåêòèâîì «ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï». 
Ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ïî ïîäïèñêå.

Êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ:

Åäèíàÿ ñïðàâî÷íàÿ +7 (383) 289-29-13
Ôàêñ +7 (383) 362-06-01

www.itsgr.ru,   info@itsgr.ru

Äîñòèæåíèÿ «ÈÒ «ÑåðâèñÃðóïï» 

Áîëåå 400 êëèåíòñêèõ çàïðîñîâ â ñëóæáó 
ServiceDesk  åæåäíåâíî.
Áîëåå 50 êâàëèôèöèðîâàííûõ èíæåíåðîâ. 
Íàøè ïàðòíåðû – ýòî êðóïíåéøèå ëèäåðû â 
îáëàñòè ÈÒ-òåõíîëîãèé, à èìåííî:  Microsoft 
Corporation (Microsoft Certified Partner, ÷òî 
ñâèäåòåëüñòâóåò î ñåðüåçíîì âëèÿíèè «ÈÒ 
«ÑåðâèñÃðóïï» íà ðàçâèòèå ñèáèðñêîãî IT-
ðûíêà), Cisco Systems (ñòàòóñ Select, 
ïîçâîëÿþùèé ïðîåêòèðîâàòü è âíåäðÿòü 
ðåøåíèÿ äëÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà 
(SMB)), Ëàáîðàòîðèÿ Êàñïåðñêîãî, Äîêòîð 
Âåá, Ñèáèíôîöåíòð,  ÐÎÒÅÊ-Íîâîñèáèðñê , 
OCS Distribution. 
Íàì äîâåðèëè ïîääåðæêó ÈÒ-èíôðàñòðóê-
òóðû Àäìèíèñòðàöèÿ Íîâîñèáèðñêîé îá-
ëàñòè, ÎÀÎ «ÐÆÄ», Ãëàâíîå óïðàâëåíèå 
Ì×Ñ Ðîññèè ïî Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè, 
ÎÀÎ «Ñèáèðüòåëåêîì», ÎÎÎ ÓÊ «Ðóñ-
ÝíåðãîÌèð» è ìíîãèå äðóãèå.

 

Ìû ïðîäîëæàåì óëó÷øàòü ñåðâèñ ïðåäî-
ñòàâëÿåìûõ íàìè óñëóã:

Íà÷àë ðàáîòó îòäåë àóäèòà è êîíòðîëÿ 
êà÷åñòâà ñ ñåðòèôèöèðîâàííûì àóäèòîðîì ïî 
ISO 9000 è âåäóòñÿ ðàáîòû ïî ñåðòèôèêàöèè 
ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷å ñòâà  íà  
ñîîòâåòñòâèå, êàê IS0 9000, òàê è îòðàñëåâîìó 
ñòàíäàðòó êà÷åñòâà ISO 20000.
Ïðîâîäèòñÿ ðåãóëÿðíûé ìîíèòîðèíã 
óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòîâ, êîòîðûé 
ïîçâîëÿåò íàì áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà 
çàìå÷àíèÿ è ïðîèçâîäèòü îïåðàòèâíûå 
êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ.
Çà êîíñóëüòàöèåé ñïåöèàëèñòîâ ServiceDesk 
ìîæíî îáðàòèòüñÿ 12 ÷àñîâ â ñóòêè 7 äíåé â 
íåäåëþ ïî  áåñïëàòíîìó ìíîãîêàíàëüíîìó 
íîìåðó.

Ìû íå îñòàíàâëèâàåìñÿ íà äîñòèãíóòîì! 
Ìû ðàáîòàåì äëÿ Âàñ!
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